ERGO
HESTIA

Ogoélne Warunki Grupowego Ubezpieczenia na Zycie
Pracownikow i Ich Rodzin Hestia Rodzina

KOD: HR 01/15

Ponizsza tabela informuje, ktére z zawartych w niniejszych Ogéinych Warunkach Grupowego Ubezpieczenia na
Zycie Pracownikéw i Ich Rodzin Hestia Rodzina postanowien regulujg zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Nazwa
swiadczenia

Numer zapisu wzorca umowy

Przestanki wyplaty
swiadczen

Ograniczenia

oraz wylaczenia
odpowiedzialnosci

ERGO Hestia uprawniajace
do odmowy wypfaty
swiadczen lub ich obnizenia

Zgon ubezpieczonego

§ 2 pkt 14), 23), 26), § 14
ust. 1-4, ust. 7-14, § 23 ust. 1

§ 2 pkt 10), 13), § 14 ust. 5-6,
§ 15, § 16, § 23 ust. 2

Zgon w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku,
wypadku przy pracy, wypadku
w ruchu lgdowym, wodnym
lub powietrznym oraz
wypadku przy pracy

w ruchu lgdowym, wodnym
lub powietrznym

§ 2 pkt 8), 14), 15), 19), 22),
23), 24), 26), 44), 45), § 24

§ 39 ust. 1-2

Trwate inwalidztwo wskutek
nieszczesliwego wypadku

§ 2 pkt 15), 26), 36), § 25,
§ 26 ust. 1

§ 26 ust. 2-4, § 39

Catkowita trwata niezdolnosé
do pracy

§ 2 pkt 3), 14), 15), 23), 26),
§ 27 ust. 1-2, ust. 5,

§ 2 pkt 10), 13), § 15, § 16,
§ 27 ust. 3- 4, § 28,

uszczerbku na zdrowiu
wskutek nieszczesliwego
wypadku

§ 29 ust. 1-2, ust. 4 § 29 ust. 3
Trwaty uszczerbek na zdrowiu
ubezpieczonego wskutek
nieszczesliwego wypadku lub 4§1 42) pr;)8)§’1§8’ uz;) 12_% 37), § 39
wypadku w ruchu lgdowym, ’ ’ '
wodnym lub powietrznym
Koszty rehabilitaciji
ubezpieczonego
W nastepstwie trwalego § 2 pkt 15), 26), 37), § 31 § 39 ust, 1-2
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Nazwa
swiadczenia

Numer zapisu wzorca umowy

Przestanki wypftaty
swiadczen

Ograniczenia

oraz wylaczenia
odpowiedzialnosci

ERGO Hestia uprawniajace
do odmowy wyptaty
swiadczen lub ich obnizenia

Zgon w nastepstwie zawatu
miesnia sercowego lub udaru
mozgu

§ 2 pkt 14), 23), 26), § 32,
§ 37 ust. 1 pkt 1) i 3)

§ 2 pkt 10), 13), § 15, § 16,
§ 33, § 39 ust. 1-2

Trwaly uszczerbek

na zdrowiu ubezpieczonego
w nastepstwie zawatu migesnia
sercowego lub krwotoku
srodmozgowego

§ 2 pkt 14), 23), 26), 37),
§ 34, § 37 ust. 1pkt 1)

§ 2 pkt 10), 13), § 15, § 16,
§ 35, § 39 ust. 1-2

Powazne zachorowanie

§ 2 pkt 14), 23), 25), 26),
§ 36, § 37

§ 2 pkt 10), 13), § 15, § 16,
§ 38, § 39

Leczenia szpitalne

§ 2 pkt 4), 12), 14), 15),
18), 23), 26), 29), 33),
od § 40 do § 47

§ 2 pkt 10), 13), § 15, §16,
§ 48

Leczenie specjalistyczne

§ 2 pkt 14), 23), 26), § 49,
§ 50 ust. 1,

§ 2 pkt 10), 13), § 15, § 16,
§ 50 ust. 2-7

Operacja chirurgiczna

§ 2 pkt 4), 14), 15), 21), 23),
26), § 51, zatgcznik nr 1
do OWU

§ 2 pkt 10), 13), § 15, § 16,
§ 52

Czasowa niezdolnosc¢
do pracy ubezpieczonego

§ 2 pkt 5), 14), 15), 23), 26)
§ 53 ust. 1-5

§ 15, § 16, § 53 ust. 6-7

Zgon wspoétubezpieczonego

§ 2 pkt 14), 19), 26), 28), 35),
§ 54 ust. 1-2

§ 2 pkt 10), 13), § 15, § 54
ust. 3

Urodzenie sie dziecka

§ 2 pkt 14), 23), 26),
§ 55 ust. 1

§ 2 pkt 10), 13), § 15,
§ 55 ust. 2-3

Urodzenie sie dzieci wskutek
cigzy mnogiej

§ 2 pkt 14, 23), 26), § 56

§ 2 pkt 10), 13), § 15,

Wada wrodzona dziecka

§ 2 pkt 12), 14), 23), 26),
§ 57 ust. 1-3

§ 2 pkt 10), 13), § 15,
§ 57 ust. 4-6

Urodzenie martwego
noworodka

§ 2 pkt 14), 23), 26), § 58

§ 2 pkt 10), 13), § 15

Osierocenie dziecka
na skutek zgonu
ubezpieczonego

§ 2 pkt 14), 23), 26),
§ 59 ust. 1-2

§ 2 pkt 10), 13), § 15, § 16,
§ 59 ust. 3
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Spis tresci

Tabela informacyjna regulujgca zagadnienia wymienione

Infolinia 801 107 107*, 58 555 5 555

*optata za potgczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl

Koszty rehabilitacji Ubezpieczonego w nastepstwie

w art. 17 ust. 1 Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 roku 1 XVIII. trwatego uszczerbku na zdrowiu wskutek 15
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej nieszczesliwego wypadku
I Postanowienia ogélne 4 XIX Zgon Ubezpieczonego w nastepstwie zawatu 15
’ miesnia sercowego lub udaru mézgu
II. Przedmiot i zakres ubezpieczenia 6
Trwaty uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego
1I1. Umowa ubezpieczenia 7 XX w nastepstwie zawatu miesnia sercowego lub 16
krwotoku srédmoézgowego
IV. Rozwiqzanie umowy 7
XXI. Powazne zachorowanie 17
v Obejmowanie ubezpieczeniem pracownikéw i czas 7
’ trwania odpowiedzialnosci ERGO Hestii. Ograniczenia odpowiedzialnoéci ERGO Hestii
w stosunku do roszczen z tytutu nieszczesliwego
VI Obejmowanie ubezpieczeniem matzonkoéw i dzieci o XXIL wypaqku, catkowitej trwglej niezdolnoéci do pracy, 22
. objetych ubezpieczeniem pracownikéw powaznego zachorowania oraz nastepstw zawatu
migsnia sercowego, udaru mézgu lub krwotoku
VIIL. Karencja 10 Srodmézgowego
VIIIL. Obowigzki Ubezpieczajgcego 10 XXIIL.  Leczenie szpitalne 23
IX. Obowiqzki ERGO Hestii 1 XXIV.  Leczenie specjalistyczne Ubezpieczonego 27
X. Skiadka ubezpieczeniowa 1 XXV. Operacja chirurgiczna Ubezpieczonego 28
. . . - XXVI.  Czasowa niezdolno$¢ do pracy Ubezpieczonego 29
XI Suma ubezpieczenia oraz zmiana wysokosci sumy 12
’ ubezpieczenia i sktadki ubezpieczeniowej
XXVII. Zgon wspétubezpieczonego 30
XII. Zgon Ubezpieczonego 12
XXVIII. Urodzenie sie dziecka 30
Zgon w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, o o B
- wypadku przy pracy, wypadku w ruchu lgdowym, 5 XXIXI. Urodzenie sie dzieci wskutek cigzy mnogiej 30
’ wodnym lub powietrznym oraz wypadku przy pracy
w ruchu lgdowym, wodnym lub powietrznym XXX.  Wada wrodzona dziecka 30
X1V Trwate inwalidztwo wskutek nieszczesliwego 13 XXXIL.  Urodzenie martwego noworodka 31
’ wypadku
XXXIL Osiero.cenie dziecka na skutek zgonu 31
Catkowita trwata niezdolno$¢ do pracy Ubezpieczonego
XV. Ubezpieczonego wskutek choroby lub 14
nieszczesliwego wypadku XXXIII. Wyptata $wiadczen ubezpieczeniowych 31
XVL Calkovyito trwata niezdolnoéc’ do pto.cy 14 XXXIV. Zowar.cie um.owy indywidualnej kontynuacji 3
Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku ubezpieczenia
Trwaty uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego XXXV.  Postanowienia kohcowe 33
XVII.  wskutek nieszczesliwego wypadku lub wypadku 15

w ruchu lgdowym, wodnym lub powietrznym
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I. POSTANOWIENIA OGOLNE

POSTANOWIENIA WPROWADZAJACE

§1

1. Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia,
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA,

w zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa, zawiera

z Ubezpieczajgcymi umowy Grupowego Ubezpieczenia na

Zycie Pracownikéw i ich Rodzin Hestia Rodzina na rachunek
Ubezpieczonych.

2. Zatgcznikami do niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia
stanowigcymi integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia sq:

a) Zasady oceny, ustalania i orzekania trwatego uszczerbku na
zdrowiu, stosowane przez Ubezpieczyciela przy ustalaniu procentu
trwatego uszczerbku na zdrowiu,

b) Lista operacji chirurgicznych, Tablice Lunda i Browdera, Reguta
Dziewigtek.

3. Umowa ubezpieczenia moze regulowa¢ prawa i obowiqzki stron
w sposéb odbiegajgcy od Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia.

DEFINICJE

§2

Terminom uzytym w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia
nadano nastepujqce znaczenia:

1) beneficjent dodatkowy - wyznaczona przez Ubezpieczonego
osoba uprawniona do otrzymania, w sytuacjach wskazanych

w niniejszych Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia, $wiadczenia

z tytutu zgonu Ubezpieczonego, jezeli Swiadczenie to nie przystuguje
zadnemu z beneficjentéw gtéwnych lub beneficjenci gtéwni nie zyjg;
2) beneficjent gtéwny - wyznaczona przez Ubezpieczonego osoba
uprawniona do otrzymania, w sytuacjach wskazanych w niniejszych
0Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia, $wiadczenia z tytutu zgonu
Ubezpieczonego;

3) catkowita, trwata niezdolnos$¢ do pracy - niezdolnosé¢
Ubezpieczonego do wykonywania jakiejkolwiek pracy w dowolnym
zawodzie trwajqca co najmniej przez okres 12 miesiecy; catkowita
trwata niezdolnos¢ do pracy okreslana jest przez Ubezpieczyciela po
uptywie okresu wskazanego powyzej, na podstawie dokumentacji
medycznej potwierdzajgcej catkowity i trwaty charakter
niezdolnosci do pracy, co oznacza niemozno$¢ wykonywania przez
Ubezpieczonego w przewidywalnej przysztosci jakiejkolwiek pracy
lub dziatalnosci, z tytutu ktorej mégtby otrzymywaé wynagrodzenie
lub ktéra przynositaby dochéd;

4) choroba - w odniesieniu do zdarzenia leczenia szpitalnego
Ubezpieczonego, matzonka lub dziecka oraz operacji chirurgicznej
Ubezpieczonego, chorobg jest stan organizmu polegajgcy na
nieprawidtowej reakcji uktadéw lub narzqdéw na bodzce srodowiska
zewnetrznego lub wewnetrznego powodujqcy koniecznos$¢ leczenia
szpitalnego lub operacyjnego;

5) czasowa niezdolno$¢ do pracy - czasowa niezdolno$¢ do

pracy w rozumieniu przepiséw Kodeksu pracy (ustawa z dnia

26 czerwca 1974 roku Kodeks pracy (Dz.U z 1998 roku, nr 21, poz.94
z pézniejszymi zmianami), w okresie ktérej Ubezpieczonemu
przystuguje prawo do wynagrodzenia lub zasitku chorobowego;

6) data wymagalnosci sktadki ubezpieczeniowej - data, do ktorej
zgodnie z umowgq ubezpieczenia Ubezpieczajqcy jest zobowigzany

do optacenia sktadki ubezpieczeniowej z tytutu obejmowania
Ubezpieczonego ubezpieczeniem; jesli nie umoéwiono sie inaczej datq
wymagalnosci sktadki ubezpieczeniowej jest pierwszy dzien okresu
rozliczeniowego, za ktéry nalezna jest sktadka ubezpieczeniowa;
7) deklaracja zgody - dokument, w ktérym osoba o$wiadcza
ERGO Hestii, iz wyraza zgode na objecie ubezpieczeniem;

8) droga - wydzielony pas terenu sktadajqcy sie z jezdni, pobocza,
chodnika, drogi dla pieszych lub drogi dla roweréw, tqcznie

z torowiskiem pojazdéw szynowych znajdujgcym sie w obrebie
tego pasa, przeznaczony do ruchu lub postoju pojazdéw lub ruchu
pieszych;

9) grupa Ubezpieczonych - wszystkie osoby objete ubezpieczeniem
w ramach umowy ubezpieczenia;

10) inna umowa Ubezpieczenia - inna umowa grupowego
ubezpieczenia na zycie zawarta przez tego samego
Ubezpieczajqcego;

11) karencja - okres braku odpowiedzialnosci ERGO Hestii,
uwzgledniany w wyliczeniu wysokosci sktadki ubezpieczeniowej,
wystepujqcy w zakresie i w sytuacjach wskazanych w umowie
ubezpieczenia;

12) leczenie szpitalne - udzielenie pomocy medycznej
Ubezpieczonemu, matzonkowi lub dziecku w zakresie leczenia
stacjonarnego stanéw nagtych lub leczenia stanéw, w odniesieniu
do ktérych nie mozna byto uzyska¢ celu leczniczego podczas
leczenia ambulatoryjnego;

13) liczebnos¢ grupy - parametr okreslajqcy ilo$¢ oséb
zatrudnionych u Ubezpieczajgcego i spetniajqgcych definicje
pracownika w dniu podpisania wniosku o zawarcie umowy
grupowego ubezpieczenia na zycie lub na dzien rocznicy polisy;
14) matzonek - osoba, z ktérg Ubezpieczony pozostaje w zwigzku
matzenskim w dniu zajscia zdarzenia przewidzianego w umowie
ubezpieczenia, o ile pomiedzy matzonkami nie zostata orzeczona
separacja zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa;
15) nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyng
zewnetrzng, niezalezne od woli i stanu zdrowia Ubezpieczonego
lub wspotubezpieczonego , bedgce wytqczng oraz bezposredniq
przyczynq zdarzenia objetego odpowiedzialnosciq ERGO Hestii

i majgce miejsce w okresie tej odpowiedzialnosci;

16) objecie ubezpieczeniem - objecie Ubezpieczonego ochrong
ubezpieczeniowqg w ramach umowy ubezpieczenia;

17) odpowiedzialnos¢ ERGO Hestii - zobowigzanie ERGO Hestii

do wyptaty $wiadczen ubezpieczeniowych w zakresie wskazanym
w umowie ubezpieczenia;

18) OIOM - oddziat intensywnej opieki medycznej (oddziat
intensywnej terapii), ktory jest wydzielonym, specjalistycznym
oddziatem szpitalnym, przeznaczonym dla chorych w stanie
bezposredniego zagrozenia zycia, wymagajgcych intensywnej
terapii specjalistycznej, opieki i nadzoru, zaopatrzonym w sprzet
przeznaczony do ciggtej kontroli zagrozenia czynnosci zyciowych
pacjentow;

19) ojczym, macocha - osoba pozostajgca w zwigzku matzerskim
z rodzicem Ubezpieczonego (w odniesieniu do wskazanej ponizej
definicji rodzica) lub z rodzicem matzonka (w odniesieniu do
wskazanej powyzej definicji matzonka) w dniu zajscia zdarzenia
przewidzianego w umowie ubezpieczenia, a takze wdowiec lub
wdowa odpowiednio po rodzicu Ubezpieczonego lub po rodzicu
matzonka (o ile wdowiec lub wdowa nie wstgpita ponownie

w zwigzek matzenski);
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20) okres rozliczeniowy - ustalony w umowie ubezpieczenia
miesieczny, kwartalny, poétroczny bqgdz roczny okres, za ktéry
Ubezpieczajgcy optaca sktadke ubezpieczeniowg;

21) operacja chirurgiczna - metoda leczenia polegajgca na
naruszeniu ciggtosci tkanek Ubezpieczonego, stuzqca poprawie
stanu zdrowia, niezbedna z medycznego punktu widzenia wedtug
lekarza prowadzqgcego w celu wyleczenia lub zmniejszenia objawow
choroby lub urazu, wykonywana przez lekarza o specjalnosci
zabiegowej w placéwce medycznej w znieczuleniu ogélnym,
przewodowym lub miejscowym; z zakresu ochrony wytqcza sie
wszelkie zabiegi wykonywane w celach diagnostycznych oraz
jednorazowe lecznicze punkcje narzqdéw wewnetrznych i jam ciata;
22) partner - osoba ptci odmiennej niz Ubezpieczony,
niespokrewniona i nie pozostajqca z Ubezpieczonym w stosunku
powinowactwa, ktéra w dacie jej wskazania prowadzi

z Ubezpieczonym wspélne gospodarstwo domowe oraz zamieszkuje
pod tym samym adresem,

23) petnoletnie dziecko - dziecko wtasne, przysposobione lub
pasierb (jezeli nie zyjq ojciec lub matka) Ubezpieczonego, ktore
ukonczyto 18 rok zycia;

24) pojazd - Srodek transportu przeznaczony do poruszania sie

po drodze oraz maszyna lub urzgdzenie do tego przystosowane;
pojazdem jest réwniez tramwaj poruszajqcy sie po drodze;

25) powazne zachorowanie - okreslone w niniejszych Ogélnych
Warunkach Ubezpieczenia zdarzenie dotyczgce zdrowia
Ubezpieczonego, matzonka lub dziecka Ubezpieczonego i zaistniate
w okresie odpowiedzialno$ci ERGO Hestii;

26) pracownik - osoba zatrudniona przez Ubezpieczajgcego na
podstawie umowy o prace, mianowania, wyboru, powotania,
umowy o prace naktadczq, spoétdzielczej umowy o prace, w petnym
lub niepetnym wymiarze czasu pracy, osoba zatrudniona przez
Ubezpieczajgcego na podstawie umowy agencyjnej lub umowy
zlecenia, jezeli osoba ta jest objeta ubezpieczeniem spotecznym

z tego tytutu, oraz osoba zatrudniona przez Ubezpieczajgcego

na podstawie umowy zawartej w wyniku powotania lub wyboru

do organu reprezentujgcego osobe prawng, w tym kontraktu
menedzerskiego; za pracownika uwaza sie réwniez osobe

fizyczng, ktora jest cztonkiem jednostki organizacyjnej bedqgcej
Ubezpieczajgcym (o ile umowa ubezpieczenia wskazuje, ze
zawierana jest na rzecz tych cztonkdw) oraz osobe fizyczng bedgcg
Ubezpieczajgcym, ktora jest przedsiebiorcq, wspdlnikiem spotki
cywilnej lub spotki osobowej (o ile umowa ubezpieczenia zawierana
jest na rzecz pracownikéw tego przedsiebiorstwa);

27) rocznica polisy - kazda rocznica rozpoczecia odpowiedzialnosci
ERGO Hestii w odniesieniu do pierwszej osoby obejmowanej
ubezpieczeniem, przypadajgca na pierwszy dzien miesigca
kalendarzowego;

28) rodzic - rodzic Ubezpieczonego a takze ojczym i macocha
Ubezpieczonego, jezeli w dniu zajécia zdarzenia przewidzianego

w umowie ubezpieczenia nie zyje odpowiednio ojciec lub matka
Ubezpieczonego; w rozumieniu niniejszych Ogélnych Warunkow
Ubezpieczenia rodzicem jest réwniez rodzic zastepczy na podstawie
prawomocnego orzeczenia sqdu opiekurnczego;

29) sanatorium - zaktad lecznictwa uzdrowiskowego dziatajgcy
zgodnie z przepisami prawa (Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r.

o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony
uzdrowiskowej oraz gminach uzdrowiskowych) usytuowany

w miejscowosci uzdrowiskowej, utworzony w celu udzielania
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Infolinia 801 107 107*, 58 555 5 555

*optata za potgczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl

Swiadczen zdrowotnych z zakresu lecznictwa uzdrowiskowego,

w szczegolnosci wykorzystujgcy wtasciwosci naturalnych surowcéw
leczniczych oraz wtasciwosci lecznicze klimatu; w niniejszych
0Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia za sanatorium nie uznaje sie
przychodni uzdrowiskowych;

30) sktadka ubezpieczeniowa - ustalona w umowie ubezpieczenia
sktadka, optacana przez Ubezpieczajgcego, z tytutu obejmowania
pracownika, matzonka lub petnoletniego dziecka ubezpieczeniem,;
31) suma ubezpieczenia - kwota ustalona w umowie ubezpieczenia,
na podstawie ktérej jest ustalana wysokos¢ swiadczenia
ubezpieczeniowego;

32) $wiadczenie ubezpieczeniowe - kwota pieniezna, ktoérq

ERGO Hestia wyptaca w razie zajscia zdarzenia przewidzianego

w umowie ubezpieczenia; $wiadczenie ubezpieczeniowe ustalane
jest w wysokosci naleznej na dzien zajécia danego zdarzenia;

33) szpital - placowka zamknietej opieki zdrowotnej, ktorej
zadaniem jest udzielanie catodobowej ustugi w zakresie ochrony
zdrowia z zapewnieniem catodobowej opieki nad chorymi

w statych pomieszczeniach odpowiednio do tego przystosowanych,
zatrudniajgca wykwalifikowany personel medyczny; w rozumieniu
niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia szpitalem nie jest:
dom opieki, dom pomocy spotecznej, osrodek dla psychicznie
chorych, domowa opieka pielegniarska, hospicjum onkologiczne,
osrodek leczenia uzaleznien lekowych, narkotykowych czy
alkoholowych, osrodek rekonwalescencyjny, uzdrowiskowy,
sanatoryjny ani osrodek wypoczynkowy; za szpital nie uwaza

sie rowniez: szpitala rehabilitacyjnego, szpitalnych oddziatéw
rehabilitacyjnych, oddziatéw dziennego pobytu, jak réwniez
o$rodkow rehabilitacji oraz zaktadéw opieki zdrowotnej, ktérych
podstawowym celem jest prowadzenie leczenia uzdrowiskowego lub
rehabilitacyjnego; w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia
zakres ryzyka leczenie szpitalne obejmuje leczenie w szpitalu
rozumianym zgodnie z powyzszq definicjg;

34) taryfa ubezpieczeniowa - dokument stanowiqcy podstawe
okreslania wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, ustalany przez
ERGO Hestia zgodnie z zasadami matematyki aktuarialnej, w oparciu
o prawdopodobienstwo wystgpienia zgonu (tablice trwania zycia)
oraz prawdopodobienstwa wystgpienia innych zdarzen losowych
okreslonych w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia,

z uwzglednieniem stosowanych okreséw karencji oraz kosztow
zawarcia i obstugi umowy ubezpieczenia;

35) tesc - rodzic matzonka a takze ojczym i macocha matzonka,
jezeli w dniu zajscia zdarzenia przewidzianego w umowie
ubezpieczenia nie zyje odpowiednio jego ojciec lub matka;

36) trwate inwalidztwo Ubezpieczonego - okreslone w Ogoélnych
Warunkach Ubezpieczenia zdarzenie dotyczqce catkowitej fizycznej
utraty lub catkowitej i trwatej utraty wtadzy nad okreslonym
narzgdem Ubezpieczonego, matzonka lub dziecka, zaistniate

w okresie trwania odpowiedzialnosci ERGO Hestii;

37) trwaty uszczerbek na zdrowiu - zaburzenie czynnosci

narzqdu lub uktadu, powodujqce jego trwatq dysfunkcje, a bedgce
nastepstwem okreslonego w niniejszych Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia zdarzenia, ktére nastgpito w okresie trwania
odpowiedzialnosci ERGO Hestii;

38) Ubezpieczajgcy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolnos$¢ prawng, zawierajgca z Ubezpieczycielem umowe
ubezpieczenia na rachunek Ubezpieczonych;



39) Ubezpieczony - osoba, ktérej zycie i zdrowie sq przedmiotem
ubezpieczenia;

40) Ubezpieczyciel (zwany takze: ERGO Hestia) - Sopockie
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA z siedzibg

w Sopocie, przy ul. Hestii 1; Numer KRS 0000024807 Sqdu
Rejonowego Gdansk-Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 585-12-45-589, wysokos¢ kapitatu
zaktadoweqo, ktéry zostat optacony w catosci: 64.000.000 zt;

41) umowa ubezpieczenia - umowa zawarta pomiedzy
Ubezpieczajgcym a ERGO Hestia, okreslajgca zasady obejmowania
ubezpieczeniem;

42) wspotubezpieczony - osoba ktorej zycie lub zdrowie jest
przedmiotem ubezpieczenia w odniesieniu do zdarzen wskazanych
w § 3 ust. 2 pkt 7-16, 22-23, 27-28, 36-38 oraz 46;

43) wytgczenie z ubezpieczenia - zakonczenie odpowiedzialnosci
ERGO Hestii w odniesieniu do danego Ubezpieczonego;

44) wypadek w ruchu lgdowym, wodnym lub powietrznym -
nieszczesliwy wypadek, w ktorym:

a) Ubezpieczony byt uczestnikiem katastrofy lub wypadku pojazdu
poruszajgcego sie po drodze,

b) Ubezpieczony byt pasazerem pojazdu wodnego, powietrznego
lub szynowego (w tym pociggu, metra, kolei linowej i linowo-
szynowej), ktory ulegt katastrofie lub wypadkowi (za pasazera nie
jest uznawany kierujqcy pojazdem);

45) wypadek przy pracy - nieszczesliwy wypadek, potwierdzony
w karcie wypadku sporzgdzonej zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa dotyczqcymi $wiadczen z tytutu
wypadkéw przy pracy, ktéry miat miejsce:

a) podczas lub w zwigzku z wykonywaniem przez pracownika
(zgodnie z definicjg pracownika w rozumieniu niniejszych Ogolnych
Warunkoéw Ubezpieczenia) zwyktych czynnosci lub polecen
przetozonych, bqdz

b) w czasie pozostawania pracownika w dyspozycji pracodawcy

w drodze miedzy siedzibq pracodawcy a miejscem wykonywania
obowigzku wynikajgcego ze stosunku pracy wytgcznie w ramach
zatrudnienia Ubezpieczonego na podstawie umowy o prace

u Ubezpieczajgcego;

46) zawieszenie odpowiedzialnosci ERGO Hestii - trwajqcy
okresowo, w sytuacjach wskazanych w niniejszych Ogoélnych
Warunkach Ubezpieczenia, brak obowiqzku optacania sktadki
ubezpieczeniowej i odpowiedzialnosci ERGO Hestii.

I1. PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego
oraz wspotubezpieczonych.

2. Zakresem ubezpieczenia mogg by¢ objete, na wniosek
Ubezpieczajqcego i z zastosowaniem postanowien niniejszych
0gdlnych Warunkéw Ubezpieczenia, nastepujgce zdarzenia losowe:
1) zgon Ubezpieczonego (objety zakresem ubezpieczenia w kazdym
przypadku),

2) zgon Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,
3) zgon Ubezpieczonego w nastepstwie wypadku w ruchu lgdowym,
wodnym lub powietrznym,

4) zgon Ubezpieczonego w nastepstwie wypadku przy pracy,

5) zgon Ubezpieczonego w nastepstwie wypadku przy pracy w ruchu
lgdowym, wodnym lub powietrznym,

6) zgon Ubezpieczonego w nastepstwie zawatu migénia sercowego
lub udaru moézgu,

7) zgon matzonka,

8) zgon matzonka w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,

9) zgon matzonka w nastepstwie wypadku w ruchu lgdowym,
wodnym lub powietrznym,

10) zgon dziecka,

11) zgon dziecka w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,

12) zgon dziecka w nastepstwie wypadku w ruchu lgdowym,
wodnym lub powietrznym,

13) zgon rodzica,

14) zgon rodzica w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,

15) zgon tescia,

16) zgon tescia w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,

17) trwaty uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego wskutek
nieszczesliwego wypadku,

18) trwaty uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego wskutek wypadku
w ruchu lgdowym, wodnym lub powietrznym,

19) trwaty uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego w nastepstwie
zawatu miesnia sercowego lub krwotoku srédmoézgowego,

20) catkowita trwata niezdolnos¢ do pracy Ubezpieczonego wskutek
nieszczesliwego wypadku,

21) trwate inwalidztwo Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego
wypadku,

22) trwate inwalidztwo matzonka wskutek nieszczesliwego wypadku,
23) trwate inwalidztwo dziecka wskutek nieszczesliwego wypadku,
24) catkowita trwata niezdolnos$¢ do pracy Ubezpieczonego wskutek
choroby lub nieszczesliwego wypadku,

25) powazne zachorowanie Ubezpieczonego (w zakresie
podstawowym, rozszerzonym, maksymalnym, maksymalnym plus
lub komfort),

26) wystgpienie u Ubezpieczonego nowotworu ztosliwego in situ
sutka lub gruczotu krokowego,

27) powazne zachorowanie matzonka (w zakresie podstawowym,
rozszerzonym lub maksymalnym),

28) powazne zachorowanie dziecka,

29) leczenie szpitalne Ubezpieczonego (w zakresie podstawowym
lub rozszerzonym),

30) leczenie szpitalne Ubezpieczonego wskutek wypadku w ruchu
lgdowym, wodnym lub powietrznym,

31) leczenie szpitalne Ubezpieczonego wskutek wypadku przy pracy,
32) leczenie szpitalne Ubezpieczonego wskutek zawatu miesnia
sercowego lub krwotoku $rédmoézgowego,

33) leczenie Ubezpieczonego na oddziale rehabilitacyjnym,

34) pobyt Ubezpieczonego w sanatorium,

35) koszty rehabilitacji Ubezpieczonego w nastepstwie trwatego
uszczerbku na zdrowiu wskutek nieszczesliwego wypadku,

36) leczenie szpitalne matzonka wskutek nieszczesliwego wypadku,
37) leczenie szpitalne matzonka (w zakresie podstawowym lub
rozszerzonym),

38) leczenie szpitalne dziecka,

39) leczenie specjalistyczne Ubezpieczonego,

40) koszty leczenia poszpitalnego Ubezpieczonego,

41) czasowa niezdolno$¢ do pracy Ubezpieczonego,

42) operacja chirurgiczna Ubezpieczonego,

43) urodzenie sie dziecka,
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fab)

urodzenie sie dzieci wskutek cigzy mnogiej,

urodzenie martwego noworodka,

wada wrodzona dziecka,

osierocenie dziecka na skutek zgonu Ubezpieczonego.

—_ = =

III. UMOWA UBEZPIECZENIA

PODSTAWA ZAWARCIA UMOWY

§4

1. Umowa ubezpieczenia jest zawierana na podstawie wniosku
sktadanego przez Ubezpieczajgcego na formularzu ERGO Hestii.

2. Na dowoéd zawarcia umowy ubezpieczenia, ERGO Hestia wystawia
polise ubezpieczeniowq.

OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

§5

1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas okreslony - do dnia
poprzedzajqcego pierwszg rocznice polisy.

2. Umowa ubezpieczenia bedzie przedtuzana na kolejne okresy
12-miesieczne, chyba ze Ubezpieczajqcy lub ERGO Hestia, najpézniej
na 30 dni przed dniem rocznicy polisy, ztozy na pi$émie lub w sposéb
ustalony miedzy stronami o$wiadczenie o nieprzedtuzeniu umowy
ubezpieczenia lub o gotowosci przedtuzenia umowy ubezpieczenia
na zmienionych warunkach.

3. W przypadku ztozenia przez strone umowy ubezpieczenia
oswiadczenia o nieprzedtuzeniu umowy ubezpieczenia lub

o gotowosci jej przedtuzenia na zmienionych warunkach, umowa
ubezpieczenia rozwigzuje sie z uptywem okresu na jaki zostata
zawarta, chyba ze strony dojdg do porozumienia co do warunkéw
przedtuzenia jej okresu.

DATA ZAWARCIA UMOWY

§6

Jezeli nie umoéwiono sig inaczej lub w razie wqtpliwosci,

z zastrzezeniem postanowien § 7, umowe ubezpieczenia uwaza
sie za zawartq z datq doreczenia Ubezpieczajgcemu polisy
ubezpieczeniowej. Umowa ubezpieczenia zawierana w drodze
negocjacji moze przewidywac inng date jej zawarcia.

DORECZENIE POLISY Z ODSTEPSTWAMI

§7

1. Jezeli w odpowiedzi na ztozonq oferte ERGO Hestia dorecza
Ubezpieczajgcemu dokument ubezpieczenia zawierajgcy
postanowienia, ktére odbiegajq na niekorzys$¢ Ubezpieczajgcego

od tresci ztozonej przez niego oferty, ERGO Hestia obowigzana jest
zwroéci¢ Ubezpieczajgcemu na to uwage na pismie przy doreczeniu
tego dokumentu, wyznaczajgc jemu co najmniej 7-dniowy termin
do zgtoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowigzku
zmiany dokonane na niekorzy$¢ Ubezpieczajgcego nie sq skuteczne,
a umowa ubezpieczenia jest zawarta zgodnie z warunkami oferty.
2. W przypadku braku sprzeciwu Ubezpieczajgcego umowa dochodzi
do skutku zgodnie z trescig dokumentu ubezpieczenia, nastepnego
dnia po uptywie terminu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.
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3. W sytuacji okreslonej w ust. 1, do czasu zawarcia umowy
ubezpieczenia ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest na
warunkach zaproponowanych przez ERGO Hestie.

4. W przypadku odmowy przyjecia przez Ubezpieczajqcego
postanowien polisy ubezpieczeniowej, ktére odbiegajq na niekorzys¢
Ubezpieczajqcego od tresci ztozonej przez niego oferty, ERGO Hestia
zwraca wptate na poczet pierwszej sktadki ubezpieczeniowe;j.

IV. ROZWIAZANIE UMOWY

ODSTAPIENIE I ROZWIAZANIE UMOWY

§8

1. Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie z uptywem okresu, na jaki
zostata zawarta, o ile nie dojdzie do jej przedtuzenia na zasadach
opisanych w § 5.

2. Ubezpieczajgcy ma prawo do odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajqgcy
jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia, przez ztozenie ERGO Hestii oSwiadczenia w tym
przedmiocie. Odstgpienie nie zwalnia Ubezpieczajqgcego z obowigzku
zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim ERGO Hestia
udzielata ochrony ubezpieczeniowe;j.

3. Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia w kazdym czasie z zachowaniem trzymiesiecznego
okresu wypowiedzenia, biegngcego od korca miesigca
kalendarzowego, w ktérym ztozono ERGO Hestii oSwiadczenie

w tym przedmiocie.

4. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowiqzku zaptaty sktadki ubezpieczeniowej

za okres, przez jaki trwata odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii.

5. Umowa ubezpieczenia rozwiqzuje sie z dniem zakonczenia
odpowiedzialnosci ERGO Hestii w odniesieniu do ostatniego
Ubezpieczonego objetego ubezpieczeniem.

6. Rozwigzanie umowy ubezpieczenia skutkuje jednoczesnym
wytgczeniem z ubezpieczenia wszystkich Ubezpieczonych

(i odwrotnie).

V. OBEJMOWANIE UBEZPIECZENIEM PRACOWNIKOW
1 CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI ERGO HESTII

PRAWO DO OBJECIA UBEZPIECZENIEM

§9

1. Osoba bedgca pracownikiem w rozumieniu niniejszych Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia moze zosta¢ objeta ubezpieczeniem na
ponizej opisanych zasadach.

2. Osoba moze zosta¢ objeta ubezpieczeniem wraz z zawarciem
umowy ubezpieczenia lub z poczqgtkiem kolejnego okresu
rozliczeniowego.

3. Pracownik moze zosta¢ objety ubezpieczeniem, jezeli z korncem
roku kalendarzowego, w ktérym rozpocznie sie wobec niego ochrona
ubezpieczeniowa, bedzie miat ukonczone 15 lat, a nie ukonczy 70 lat
zycia.

4. ERGO Hestia moze wyrazi¢ zgode na objecie ubezpieczeniem
osoby, ktéra ukonczyta 70 lat zycia a ktéra byta dotychczas objeta
ochrong ubezpieczeniowg w ramach innej umowy ubezpieczenia.



5. Ubezpieczeniem moze zosta¢ objety rowniez matzonek oraz
petnoletnie dziecko objetego ubezpieczeniem pracownika, na
zasadach opisanych w § 14 ponizej.

ROZPOCZECIE ODPOWIEDZIALNOSCI ERGO HESTII

§10

1. Z zastrzezeniem postanowien ust. 2, objecie ubezpieczeniem

a tym samym rozpoczecie okresu odpowiedzialnosci ERGO Hestii

w odniesieniu do poszczegoélnych oséb, nastepuje pierwszego dnia
miesigca przypadajgcego po miesigcu, w ktérym ERGO Hestia
podjeta decyzje o akceptacji deklaracji zgody, pod warunkiem
dokonania wptaty na poczet pierwszej sktadki ubezpieczeniowej.

2. Warunkiem objecia pracownika ubezpieczeniem jest jego
pozostawanie w stosunku pracy z Ubezpieczajgcym w dacie
wypetniania deklaracji zgody (lub pozostawanie w ramach innej
umowy lub wiezi wynikajqcej z definicji pracownika wskazanej

w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia).

3. ERGO Hestia ma prawo do ustalenia, czy osoba zgtoszona do
ubezpieczenia spetnia definicje pracownika. W tym celu ERGO Hestia
moze zwracac sie do Ubezpieczajgcego o przedstawienie
dokumentacji i wyjasnien niezbednych do potwierdzenia faktu
spetniania definicji pracownika.

4. Objeta ubezpieczeniem nie moze by¢ osoba, ktéra w dniu
wypetniania przez niq deklaracji zgody przebywa: na zwolnieniu
lekarskim, w szpitalu w zwigzku z leczeniem choroby lub urazu
bedqcego skutkiem nieszczesliwego wypadku, w hospicjum, w domu
pomocy spotecznej lub jest uznana za niezdolng do pracy lub stuzby
orzeczeniem wtasciwego organu wedtug przepiséw o ubezpieczeniu
spotecznym lub zaopatrzeniu spotecznym.

5. Dokumentem ubezpieczenia stwierdzajgcym objecie danej

osoby ubezpieczeniem jest potwierdzenie objecia umowq
ubezpieczenia, wystawiane przez ERGO Hestie oraz przekazywane
Ubezpieczajgcemu.

6. Do czasu rozpoczecia odpowiedzialnosci ERGO Hestii, sktadki
ubezpieczeniowe (za wyjqtkiem wptaty na poczet pierwszej

sktadki) nie sg wymagalne. Dokonana wptata na poczet pierwszej
sktadki ubezpieczeniowej bedzie potraktowana jako sktadka
ubezpieczeniowa za pierwszy okres rozliczeniowy, za ktéry sktadka
ubezpieczeniowa jest nalezna.

7. Objecie pracownika ubezpieczeniem nastepuje na czas

pozostaty do konca okresu trwania umowy ubezpieczenia, zgodnie
z postanowieniami § 5, jednak nie dtuzej niz do korica okresu
rozliczeniowego, w ktérym Ubezpieczony utracit status pracownika.

DOKUMENTACJA WYMAGANA PRZY ZAWARCIU UMOWY
LUB OBJECIU UBEZPIECZENIEM

§11

1. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub objeciem danej osoby
ubezpieczeniem ERGO Hestia zastrzega sobie prawo do:

1) uzyskania dokumentéw potwierdzajqgcych strukture zawodéw,
wieku i ptci (jako wewnetrznego czynnika aktuarialnego

w obliczaniu sktadek i $wiadczen nie powodujgcego réznic

w sktadkach i $wiadczeniach poszczegélnych Ubezpieczonych)

- w odniesieniu do pracownikéw Ubezpieczajgcego,

2) uzyskania dokumentéw potwierdzajgcych stan zdrowia osoby
obejmowanej ubezpieczeniem, a w przypadku pracownika

dokumentoéw potwierdzajgcych spetnianie przez niego definicji
pracownika,

3) skierowania osoby obejmowanej ubezpieczeniem na badania
lekarskie, przeprowadzane przez lekarza wskazanego przez

ERGO Hestie.

2. Koszty badan medycznych zleconych przez ERGO Hestia ponosi
ERGO Hestia.

3. ERGO Hestia zastrzega sobie réwniez prawo do uzyskania wraz
z deklaracjq zgody, Kwestionariusza dla oséb przystepujqcych do
umowy grupowego ubezpieczenia na zycie, z zastrzezeniem § 10.

OCENA POZIOMU RYZYKA UBEZPIECZENIOWEGO

§12

1. ERGO Hestia, przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz
objeciem danej osoby ubezpieczeniem, dokonuje na podstawie
danych zawartych we wniosku o ubezpieczenie, deklaracji zgody
oraz Kwestionariusza dla oséb przystepujgcych do umowy
grupowego ubezpieczenia na zycie w sytuacjach uzgodnionych
miedzy stronami umowy, oceny poziomu ryzyka ubezpieczeniowego.
ERGO Hestia zastrzega sobie réwniez prawo do uzyskania innej
dokumentacji niz wyzej wskazana.

2. Wyznaczenie poziomu ryzyka ubezpieczeniowego dla catej lub
czesci grupy oséb polega na okresleniu prawdopodobienstwa
wystgpienia zdarzen losowych, ktérych dotyczy umowa
ubezpieczenia na podstawie zbiorczych danych dotyczgcych tych
0s6b, w tym struktury wieku, ptci, a w przypadku pracownikéw
wykonywanych zawodéw.

3. Wyznaczenie poziomu ryzyka ubezpieczeniowego dla danej osoby
polega na okresleniu prawdopodobienstwa wystgpienia zdarzen
losowych, ktérych dotyczy umowa ubezpieczenia, w zwigzku

z aktualnym stanem zdrowia osoby obejmowanej ubezpieczeniem,
jej statusem majgtkowym, wykonywanym przez nig zawodem,
uprawianym sportem lub zajeciami rekreacyjnymi.

4. W przypadku stwierdzenia podwyzszonego poziomu ryzyka
ubezpieczeniowego, wynikajgcego z wyzszego prawdopodobienstwa
wystgpienia zdarzen losowych, objetych zakresem ubezpieczenida,
ERGO Hestia zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia umowy
ubezpieczenia, zawarcia jej na warunkach odbiegajqcych od
wnioskowanych przez Ubezpieczajgcego, odmowy objecia danej
osoby ubezpieczeniem lub zaproponowania objecia ubezpieczeniem
na zasadach odbiegajgcych od wnioskowanych.

5. Jezeli ERGO Hestia podejmie decyzje o zaproponowaniu
Ubezpieczajgcemu zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia
danej osoby ubezpieczeniem na zasadach odbiegajgcych od
wnioskowanych przez Ubezpieczajgcego, ERGO Hestia poinformuje
Ubezpieczajgcego o tej decyzji na pismie. Ubezpieczajgcemu
przystuguje prawo do zgtoszenia sprzeciwu w odniesieniu do decyzji
ERGO Hestii w terminie siedmiu dni od jej doreczenia.

6. Jezeli Ubezpieczajqcy zgtosi sprzeciw, o ktérym mowa w ust. 5,
jednak nie dojdzie do rezygnacji z wniosku o objecie ubezpieczeniem,
odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii obowiqzuje od dnia wskazanego

w § 10 ust. 1, na warunkach zaproponowanych przez ERGO Hestie.
Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii na warunkach wskazanych w zdaniu
pierwszym obowiqzuje do czasu uzgodnienia przez strony warunkéw
ubezpieczenia lub rezygnacji z wniosku o objecie ubezpieczeniem,
jednak nie dtuzej niz do konca okresu, za ktéry dokonano wptaty na
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poczet sktadki ubezpieczeniowej za pracownika, o ktérym mowa

w ust. 5.

7. Jezeli nie zostang przyjete zmienione przez ERGO Hestie warunki
ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 4, ERGO Hestia zwréci
dokonang wptate na poczet sktadki ubezpieczeniowej w czesci
przypadajgcej na okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.
8. W przypadku braku sprzeciwu Ubezpieczajqcego, o ktérym mowa
w ust. 5, uwaza sieg, ze odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczeta sie
od dnia wskazanego w § 10 ust. 1, zgodnie z propozycjq ERGO Hestii.

ZAKONCZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI ERGO HESTII

§13

1. W razie wystgpienia jednego z ponizszych zdarzen,
odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii w odniesieniu do poszczegélnych
Ubezpieczonych ustaje:

1) w dacie rozwigzania umowy ubezpieczenia lub w dacie wytqczenia
Ubezpieczonego z ubezpieczenia,

2) z uptywem miesiqgca, w ktérym do ERGO Hestii wptyneto
oswiadczenie o cofnieciu przez Ubezpieczonego zgody na objecie
ubezpieczeniem,

3) w dacie wskazanej w § 20 ust. 8 oraz z poczqtkiem okresu
zawieszenia ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej, o ktérym mowa
w § 21 ust. 3 (z mozliwoscig przywrécenia odpowiedzialnosci
ERGO Hestii w sytuacjach tam wskazanych),

4) w dacie zgonu Ubezpieczonego,

2. Za wyjgtkiem przywrécenia odpowiedzialnosci ERGO Hestii

w sytuacjach wskazanych w § 20 ust. 8 oraz § 21 ust. 3 wobec
Ubezpieczonego, w stosunku do ktérego odpowiedzialno$¢

ERGO Hestii ustata, ponowne objecie ochrong ubezpieczeniowq
mozliwe jest wytqcznie z zachowaniem postanowien §§ 9 - 12.

VI. OBEJMOWANIE UBEZPIECZENIEM MALZONKOW
1 DZIECI OBJETYCH UBEZPIECZENIEM PRACOWNIKOW

OBEJMOWANIE UBEZPIECZENIEM MALZONKA I PELNOLETNIEGO
DZIECKA

§ 14

1. Matzonek objetego ubezpieczeniem pracownika oraz petnoletnie
dziecko tego pracownika mogq zosta¢ objeci ubezpieczeniem

z zakresem ochrony ubezpieczeniowej dostepnym dla pracownikéw,
w ramach umowy ubezpieczenia zawartej na rzecz grupy.

2. Ubezpieczeniem moze by¢ objety wytgcznie matzonek spetniajgcy
kryterium wieku wskazane w § 9 ust. 3 oraz petnoletnie dziecko
pracownika.

3. W przypadku braku matzonka lub pozostawania z nim w formalnej
separacji orzeczonej przez sqd, Ubezpieczony ma prawo do
wskazania partnera jako osoby wspétubezpieczonej. Partner moze
réwniez przystgpi¢ do umowy jako Ubezpieczony na zasadach
okreslonych dla matzonka Ubezpieczonego

4. Dla skutecznego wskazania partnera wymagane jest ztozenie
przez Ubezpieczonego dodatkowego o$wiadczenia na druku

ERGO Hestii. Z zastrzezeniem ust. 9 ponizej, z dniem wptywu
oswiadczenia do ERGO Hestia, partner wstepuje w prawa i obowiqzki
matzonka.

5. W odniesieniu do matzonka oraz petnoletniego dziecka
pracownika, ktorzy przed przystgpieniem do ubezpieczenia, nie
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byli objeci inng umowgq ubezpieczenia, ERGO Hestia nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu zgonu Ubezpieczonego spowodowanego
chorobg zdiagnozowang lub leczong (o ile wcze$niej zostata rowniez
zdiagnozowana) w okresie 3 lat przed datg objecia matzonka

oraz petnoletniego dziecka ubezpieczeniem - jezeli zdarzenie
ubezpieczeniowe byto normalnym nastepstwem tej choroby.

6. Postanowienia ust. 5 odnoszq sie do nastepujqcych choréb
zdiagnozowanych oraz leczonych przed dniem objecia matzonka
oraz petnoletniego dziecka ubezpieczeniem: nowotwoér ztosliwy,
tagodny nowotwér mézgu, choroba niedokrwienna serca, zawat
serca, kazda kardiomiopatia, kazda wada serca, kazdy tetniak, udar
modzgu, kazda choroba krwi, cukrzyca, przewlekte zapalenie wgtroby,
marskos$¢ watroby, przewlekte zapalenie trzustki, niewydolnos¢
nerek, przewlekta obturacyjna choroba ptuc, stan padaczkowy,
stwardnienie rozsiane, choroba Parkinsona, choroba Alzhaimera,
zakazenie wirusem HIV, choroba AIDS, zaburzenie psychiczne
(zaburzenie psychiczne z udokumentowangq prébq samobdjczg,
schizofrenia, psychoza, zaburzenie psychiczne spowodowane
uzywaniem srodkéw psychoaktywnych) lub kazda choroba
genetyczna.

7. Matzonek oraz petnoletnie dziecko pracownika zostang objeci
ubezpieczeniem na podstawie deklaracji zgody, z zastrzezeniem
postanowien ust. 8.

8. W uzasadnionych przypadkach ERGO Hestia moze uwarunkowaé
objecie ubezpieczeniem matzonka lub petnoletniego dziecka
pracownika, ztozeniem dodatkowo do deklaracji zgody
Kwestionariusza dla oséb przystepujgcych do umowy grupowego
ubezpieczenia na zycie.

9. Za date nabycia uprawnien do objecia ubezpieczeniem uznaje sie:
1) w odniesieniu do matzonka pracownika:

a) dzien, w ktérym rozpoczyna sie odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii

w odniesieniu do pierwszej osoby obejmowanej ubezpieczeniem

w ramach umowy ubezpieczenia albo

b) dzien zatrudnienia u Ubezpieczajgcego pracownika, ktérego
matzonek obejmowany jest ubezpieczeniem, jesli zatrudnienie
nastgpito po dacie o ktérej mowa w ppkt a) albo

c) dzien zawarcia zwigzku matzenskiego pomiedzy pracownikiem

a osobg obejmowang ubezpieczeniem, jesli zawarcie zwigzku
matzenskiego nastgpito pozniej niz daty o ktérych mowa

w ppkt a) i b),

2) w odniesieniu do partnera:

a) dzien, w ktérym rozpoczyna sie odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii

w odniesieniu do pierwszej osoby obejmowanej ubezpieczeniem

w ramach umowy ubezpieczenia albo

b) dzien zatrudnienia u Ubezpieczajgcego pracownika, ktérego
partner obejmowany jest ubezpieczeniem, jesli zatrudnienie
nastgpito po dacie o ktérej mowa w ppkt a,

3) w odniesieniu do petnoletniego dziecka pracownika:

a) dzien, w ktérym rozpoczyna sie odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii

w odniesieniu do pierwszej osoby obejmowanej ubezpieczeniem

w ramach umowy ubezpieczenia albo

b) dzien zatrudnienia u Ubezpieczajgcego pracownika, ktérego
dziecko obejmowane jest ubezpieczeniem, jesli zatrudnienie
nastgpito po dacie o ktérej mowa w ppkt a) albo

c) data osiggniecia petnoletniosci, jesli osiggniecie petnoletniosci
nastgpito pézniej niz daty o ktérych mowa w ppkt a) i b).

10. Ubezpieczony moze wskaza¢ partnera raz w roku polisowym

w rocznice polisy.



11. Ubezpieczony moze odwota¢ wskazanie partnera w kazdym
czasie. Odwotanie o$wiadczenia partnera staje sie skuteczne

z pierwszym dniem miesigca nastepujqgcego po wptywie
oswiadczenia do ERGO Hestii.

12. Wskutek odwotania oswiadczenia partner przestaje by¢
wspotubezpieczonym lub Ubezpieczonym.

13. W przypadku odwotania partnera i jednoczesnego wskazania
matzonka Ubezpieczonego o$wiadczenie w tym zakresie musi zosta¢
ztozone w okresie 3 miesiecy od daty zawarcia zwiqzku.

14. Okres ubezpieczenia matzonka oraz petnoletniego dziecka
ubezpieczonego pracownika trwa nie dtuzej niz do korica okresu
ubezpieczenia tego pracownika.

VII. KARENCJA

ZAKRES I OKRESY STOSOWANIA KARENCJI

§15

1. W przypadku, gdy liczebno$¢ grupy wynosi ponad

20 zatrudnionych oséb, w odniesieniu do 0s6b przystepujgcych

do umowy ubezpieczenia, ktérzy ztozyli deklaracje zgody w okresie
pierwszych 4 miesiecy od daty nabycia uprawnien do objecia
ubezpieczeniem wskazanej w ust. 4 oraz w § 14 ust. 9 nie stosuje sie
okreséw karencgji.

2. W przypadku, gdy liczebnos¢ grupy wynosi do 20 zatrudnionych
0séb w odniesieniu do 0séb przystepujgcych stosowana jest
karencja w odniesieniu do nastepujgcych swiadczen:

1) $wiadczenie z tytutu leczenia szpitalnego Ubezpieczonego,
leczenia szpitalnego matzonka, leczenia szpitalnego
Ubezpieczonego wskutek zawatu miesnia sercowego lub krwotoku
$rédmozgowego, kosztéw leczenia poszpitalnego Ubezpieczonego,
leczenia Ubezpieczonego na oddziale rehabilitacyjnym, pobytu
Ubezpieczonego w sanatorium, oraz leczenia szpitalnego dziecka -
karencja trwa przez okres 1 miesiqgca,

2) catkowitej trwatej niezdolnosci do pracy, powaznego
zachorowania Ubezpieczonego, matzonka lub dziecka, czasowej
niezdolnoéci do pracy Ubezpieczonego, o ktérej mowa w § 53 oraz
leczenia specjalistycznego Ubezpieczonego - karencja trwa przez
okres 3 miesiecy,

3) operacji chirurgicznej Ubezpieczonego, trwatego uszczerbku na
zdrowiu Ubezpieczonego w nastepstwie zawatu miesnia sercowego
lub krwotoku $rédmoézgowego - karencja trwa przez okres

6 miesiecy,

4) urodzenia sie dziecka, urodzenia sie dzieci wskutek cigzy mnogiej,
wady wrodzonej dziecka, urodzenia martwego noworodka - karencja
trwa przez okres 9 miesiecy.

3. W odniesieniu do 0séb przystepujqcych, ktérzy ztozyli deklaracje
zgody po uptywie 4 miesiecy od daty nabycia uprawnien do objecia
ubezpieczeniem, o ktérej mowa w ust. 4 oraz w § 14 ust. 9 poza
karencjg opisang w ust 2 dodatkowo stosowana jest karencja

w odniesieniu do nastepujqcych swiadczen:

zgonu Ubezpieczonego, zgonu wspoétubezpieczonego, zgonu
Ubezpieczonego w nastepstwie zawatu mieénia sercowego lub
udaru moézgu, osierocenia dziecka na skutek zgonu Ubezpieczonego
- karencja trwa przez okres 6 miesiecy,

4. Datg nabycia uprawnien do objecia ubezpieczeniem w odniesieniu
do pracownika jest:
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1) dzien, w ktérym rozpoczyna sie odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii

w odniesieniu do pierwszej osoby obejmowanej ubezpieczeniem

w ramach umowy ubezpieczenia albo

2) dzien zatrudnienia pracownika przez Ubezpieczajgcego, jesli
zatrudnienie nastgpito po dacie wystgpienia zdarzenia wskazanego
w pkt 1 powyzej albo

3) dzien, w ktérym zaistniato inne niz wskazane w pkt 1 lub

pkt 2 zdarzenie, jesli takie zostato okreslone odrebnie w umowie
ubezpieczenia.

5. Karencja, o ktérej mowa w ust. 2 i 3, nie ma zastosowania

w odniesieniu do tych rodzajéw zdarzen i wyptacanych z ich

tytutu wysokosci Swiadczen, jesli bezposrednio przed objeciem
ubezpieczeniem pracownika, matzonka lub petnoletniego dziecka
pracownika zrezygnowat on z obejmowania ubezpieczeniem

w ramach innej umowy ubezpieczenia.

6. Okres karencji, o ktérym mowa w ust. 2 i 3 liczony jest poczgwszy
od dnia objecia Ubezpieczonego ubezpieczeniem. W odniesieniu

do $wiadczenia z tytutu wystgpienia powaznego zachorowania
matzonka lub dziecka oraz leczenia szpitalnego matzonka lub
dziecka okres karencji liczony jest poczgwszy od dnia objecia
ubezpieczeniem matzonka lub dziecka.

7. W okresie karencji odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii z tytutu zdarzen
wskazanych w niniejszym paragrafie ograniczona jest do skutkéw
nieszczesliwych wypadkow.

VIII. OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

OBOWIAZEK PODANIA INFORMACJI

§16

1. Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci ERGO Hestii
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére ERGO Hestia zapytywata
w formularzu oferty i w innych pismach przed zawarciem umowy
ubezpieczenia bgdz objeciem pracownika ubezpieczeniem.

Jezeli Ubezpieczajqcy zawiera umowe ubezpieczenia przez
przedstawiciela, obowiqzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu

i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez
Ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi

na poszczegoélne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za
nieistotne.

2. Obowigzki okreslone w ust. 1 spoczywajq zaréwno na
Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym.

3. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktére z naruszeniem postanowien ust. 1i 2 nie zostaty podane

do jego wiadomosci (w szczegdlnosci w sytuacji, gdy zostata
zatajona choroba osoby objetej odpowiedzialnoscig ERGO Hestii).
Jezeli do naruszenia postanowien ustepéw poprzedzajgcych

doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze
wypadek przewidziany umowg ubezpieczenia i jego nastepstwa sg
skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
ERGO Hestia nie moze powotywac sie na postanowienia zdan
wczesniejszych, jezeli do zdarzenia doszto po uptywie trzech lat

od daty objecia danej osoby ubezpieczeniem.
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OBOWIAZEK OPLACANIA SKEADKI UBEZPIECZENIOWEJ I INNE
OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

§17

1. Ubezpieczajqcy jest zobowiqzany do optacania sktadek
ubezpieczeniowych w wysokosci i terminach okre$lonych w umowie
ubezpieczenia.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy
zobowigzany jest do przesytania ERGO Hestii, do daty wymagalnosci
sktadek ubezpieczeniowych okreslonej w umowie ubezpieczenia
nastepujgcych dokumentéw:

1) okresowych rozliczer wptaconych sktadek ubezpieczeniowych,
sporzgdzanych na formularzu ERGO Hestii wraz z informacjami

o zaistniatych zmianach w zatrudnieniu,

2) wykazu oséb, ktore ztozyty deklaracje zgody,

3) wykazu oséb, ktére majq by¢ wytgczone z ubezpieczenia.

3. Ubezpieczajqcy zobowigzany jest do biezgcego informowania
Ubezpieczonych, w sposéb zwyczajowo przyjety u Ubezpieczajgcego,
o warunkach umowy ubezpieczenia mogqcych mie¢ wptyw na
prawa i obowigzki Ubezpieczonych oraz o planowanych zmianach.
4. Jezeli umowa ubezpieczenia nie stanowi inaczej, Ubezpieczajqcy
zobowigzany jest do posredniczenia w przekazywaniu pracownikom
niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia przed ztozeniem
deklaracji zgody oraz innych dokumentéw lub informacji
kierowanych do Ubezpieczonych przez ERGO Hestie oraz do

ERGO Hestii przez Ubezpieczonych.

5. W czasie trwania odpowiedzialno$ci ERGO Hestii, ERGO Hestii
przystuguje prawo do kontrolowania obowigzkéw wykonywanych
przez Ubezpieczajgcego.

IX. OBOWIAZKI ERGO HESTII

OBOWIAZEK WYPLATY SWIADCZEN I UDZIELANIA INFORMACJI

§18

1. W przypadku zaistnienia zdarzenia losowego, ktérego dotyczy
odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii, ERGO Hestia jest zobowigzana do
wyptaty $wiadczenia okreslonego w umowie ubezpieczenia.

2. Obowigzek ERGO Hestii okreslony w ust. 1 powstaje nie

wczesniej niz z datq objecia osoby ubezpieczeniem oraz po
spetnieniu dodatkowych przestanek wynikajgcych z zastosowania
wobec Ubezpieczonego karencji bqdz zmienionych warunkéw
ubezpieczenia w wyniku oceny poziomu ryzyka ubezpieczeniowego.
3. Ubezpieczony moze zqda¢ by ERGO Hestia udzielita mu informacji
o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz ogélnych
warunkéw ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczq praw

i obowigzkéw Ubezpieczonego.

X. SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

TERMIN OPLACANIA I WYSOKOSC SKEADKI UBEZPIECZENIOWE)

§19

1. Sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ optacana zgodnie z jedng
z ponizszych czestotliwosci:

1) miesiecznie,

2) kwartalnie,
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3) pétrocznie,

4) rocznie.

2. Ubezpieczajgcy moze w kazdq rocznice polisy zmieni¢
czestotliwos¢ optacania sktadki ubezpieczeniowej w odniesieniu

do wszystkich Ubezpieczonych.

3. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej jest ustalana na jednakowym
poziomie dla wszystkich lub czesci grupy Ubezpieczonych, w oparciu
o taryfe ubezpieczeniowq, przyjety przez ERGO Hestie poziom
ryzyka ubezpieczeniowego oraz ustalone dla grupy Ubezpieczonych
wysokosci $wiadczen ubezpieczeniowych. W wyniku dokonania
przez ERGO Hestie oceny poziomu ryzyka ubezpieczeniowego
sktadka ubezpieczeniowa w odniesieniu do poszczegdlnych
Ubezpieczonych moze réznic sie od ustalonej dla pozostatych
Ubezpieczonych.

4. Jezeli sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana indywidualnie dla
Ubezpieczonego, jej wysokos¢ zalezy od taryfy ubezpieczeniowej,
przyjetego przez ERGO Hestie poziomu ryzyka ubezpieczeniowego
oraz przyjetych wysokoséci i rodzaju $wiadczen ubezpieczeniowych
objetych zakresem ubezpieczenia.

OPLACANIE SKEADKI UBEZPIECZENIOWEJ

§20

1. Warunkiem objecia pracownika ubezpieczeniem jest dokonanie
przez Ubezpieczajgcego wptaty na poczet pierwszej sktadki
ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem postanowien § 10.

2. Wszystkie kolejne sktadki powinny by¢ optacane do daty, z ktérg
stajg sie one wymagalne.

3. W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem
okresu, za jaki zostata optacona sktadka ubezpieczeniowa,
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za
okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

4. W przypadku nieoptacenia wymagalnej sktadki ubezpieczeniowej,
ERGO Hestia zobowigzuje sie do wezwania Ubezpieczajqcego wraz
ze wskazaniem dodatkowego terminu uregulowania naleznosci
wynoszqcego 14 dni, pod rygorem uznania umowy ubezpieczenia
za wypowiedziang przez Ubezpieczajgcego w stosunku do
Ubezpieczonych, za ktérych nie zostata optacona wymagalna
sktadka ubezpieczeniowa, z ostatnim dniem dodatkowego terminu
uregulowania naleznosci ze skutkiem na ostatni dzien okresu, za
ktéry optacono sktadke ubezpieczeniowq.

5. Sktadke ubezpieczeniowq uznaje sie za optacong w dniu
wptyniecia na rachunek bankowy ERGO Hestii, jesli wptyneta

w petnej wysokosci. Do dnia wymagalnosci sktadki ubezpieczeniowej
Ubezpieczajgcy przesyta ERGO Hestii dokumenty o ktérych

mowa w §17 ust. 2 potrzebne do weryfikacji oséb obejmowanych
ubezpieczeniem, za ktére optacana jest sktadka ubezpieczeniowa.
Weryfikacja, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym dokonywana
jest przez ERGO Hestie w terminie 5 dni roboczych od daty wptywu
sktadki ubezpieczeniowej na rachunek bankowy ERGO Hestii.

6. W przypadku optacenia przez Ubezpieczajgcego sktadki
ubezpieczeniowej za Ubezpieczonego, ktéry zostat wytqgczony

z ubezpieczenia, podlega ona zwrotowi i nie wywotuje skutkéw
prawnych.
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7. Jezeli kwota optacona przez Ubezpieczajgcego, nie odpowiada
sumie sktadek ubezpieczeniowych wymagalnych za wszystkie osoby
objete ubezpieczeniem (zgodnie z aktualnymi danymi posiadanymi
przez ERGO Hestie przestanymi mu zgodnie z postanowieniem

§17 ust. 2, ERGO Hestia uznaje, iz nie zostata optacona sktadka
ubezpieczeniowa za wszystkich Ubezpieczonych.

8. Poczqwszy od pierwszego dnia okresu, za ktéry nie uiszczono
sktadki ubezpieczeniowej ochrona ubezpieczeniowa ustaje. Ochrona
ubezpieczeniowa zostanie przywrécona w petnym zakresie

i zzachowaniem jej ciggtosci, jezeli wszystkie sktadki
ubezpieczeniowe zostanq optacone przed datq wytgczenia

z ubezpieczenia Ubezpieczonego, w trybie opisanym w ust. 4.

ZAWIESZENIE OPLACANIA SKEADEK

§21

1. Optacanie sktadki ubezpieczeniowej moze by¢ zawieszone:

1) na wniosek Ubezpieczajgcego - na okres nie dtuzszy niz 6 miesiecy
(okres liczony jest jako krotnos¢ okresow rozliczeniowych), jezeli
zawieszenie ptatnosci bedzie dotyczyto wszystkich Ubezpieczonych;
ponowne zawieszenie optacania sktadek ubezpieczeniowych na
wniosek Ubezpieczajgcego moze nastgpi¢ nie wczesniej niz po

6 miesigcach nieprzerwanego optacania sktadek ubezpieczeniowych,
2) na wniosek Ubezpieczonego potwierdzony przez
Ubezpieczajgcego - jezeli zawieszenie ptatnosci nastepuje na skutek
urlopu wychowawczego, urlopu bezptatnego Ubezpieczonego,
zawieszenie obowigzuje nie dtuzej niz do konca miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym ustata przyczyna zawieszenia;
jezeli data, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim nie przypada w dniu
zakonczenia okresu rozliczeniowego, koniec okresu zawieszenia
nastepuje wraz z uptywem okresu, za ktéry zostaty optacone
ostatnie sktadki ubezpieczeniowe za grupe Ubezpieczonych;
wznowienie optacania sktadek ubezpieczeniowych nastepuje po
ztozeniu przez Ubezpieczonego o$wiadczenia w tym przedmiocie.

2. Wraz z zakonczeniem okresu zawieszenia optacania sktadek
ubezpieczeniowych sktadka ubezpieczeniowa staje sie ponownie
wymagalna.

3. Z poczqtkiem okresu zawieszenia optacania sktadek
ubezpieczeniowych odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii ustaje. Podjecie
optacania sktadek ubezpieczeniowych, zgodnie z postanowieniami
ust. 1 pkt 1 2, skutkuje przywréceniem odpowiedzialnosci

ERGO Hestii w petnym zakresie od daty zakonczenia okresu
zawieszenia.

XI. SUMA UBEZPIECZENIA ORAZ ZMIANA WYSOKOSCI SUMY
UBEZPIECZENIA I SKLADKI UBEZPIECZENIOWEJ

SUMA UBEZPIECZENIA

§22

1. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia okreslana jest w umowie
ubezpieczenia.

2. W kazdg rocznice polisy, Ubezpieczajgcy moze, za zgodq
Ubezpieczonych, wystgpi¢ do ERGO Hestii na pismie w lub

w sposéb ustalony miedzy stronami o zmiane warunkéw ochrony
ubezpieczeniowej.
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3. Wniosek o dokonanie zmiany Ubezpieczajqcy sktada ERGO
Hestii, nie pézniej niz na 14 dni przed rocznicqg polisy. Proponowana
zmiana warunkéw ochrony ubezpieczeniowej dojdzie do skutku

w dniu rocznicy polisy pod warunkiem jej zaakceptowania przez
ERGO Hestie.

XII. ZGON UBEZPIECZONEGO

ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

§23

1. W przypadku zgonu Ubezpieczonego ERGO Hestia zobowigzana
jest do wyptaty beneficjentowi gtéwnemu, dodatkowemu lub
innej osobie uprawnionej, $wiadczenia okreslonego w umowie
ubezpieczenia.

2. ERGO Hestia nie wyptaci $wiadczenia okreslonego w ust. 1, jezeli
zgon Ubezpieczonego nastgpi w wyniku:

1) samobojstwa popetnionego przez Ubezpieczonego w okresie
pierwszych 12 miesiecy od objecia go ubezpieczeniem,

2) czynnego udziatu Ubezpieczonego w aktach przemocy lub
terroryzmu,

3) dziatan wojennych, zamieszek, powstan lub przewrotow
wojskowych,

4) popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego
przestepstwa z winy umyslne;j.

XIIL. ZGON W NASTEPSTWIE NIESZCZESLIWEGO WYPADKU,
WYPADKU PRZY PRACY, WYPADKU W RUCHU LADOWYM, WODNYM
LUB POWIETRZNYM ORAZ WYPADKU PRZY PRACY W RUCHU
LADOWYM, WODNYM LUB POWIETRZNYM

ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

§ 24

1. Jezeli umowa ubezpieczenia tak stanowi, ERGO Hestia jest
zobowigzana do wyptaty beneficjentowi gtéwnemu, dodatkowemu
lub innej osobie uprawnionej, $wiadczenia dodatkowego:

1) z tytutu zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczgsliwego
wypadku,

2) z tytutu zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie wypadku przy
pracy,

3) z tytutu zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie wypadku w ruchu
lgdowym, wodnym lub powietrznym,

4) z tytutu zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie wypadku przy
pracy w ruchu lgdowym, wodnym lub powietrznym,

- niezaleznie od innych naleznych $wiadczen ubezpieczeniowych.
2. Jezeli umowa ubezpieczenia tak stanowi, ERGO Hestia
zobowigzana jest do wyptaty Ubezpieczonemu $wiadczenia
dodatkowego:

1) z tytutu zgonu matzonka w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,
2) z tytutu zgonu matzonka w nastepstwie wypadku w ruchu
lgdowym, wodnym lub powietrznym,

3) z tytutu zgonu dziecka w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,
4) z tytutu zgonu dziecka w nastepstwie wypadku w ruchu lgdowym,
wodnym lub powietrznym,
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5) zgonu rodzica w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,

6) zgonu tescia w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,

- niezaleznie od innych naleznych $wiadczen ubezpieczeniowych.
3. Pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a zgonem musi istnie¢
zwiqzek przyczynowy.

4. Swiadczenie ubezpieczeniowe zostanie wyptacone, jezeli zgon
nastgpi przed uptywem 180 dni od daty nieszczesliwego wypadku.
5. Swiadczenie z tytutu zgonu dziecka w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku dotyczy zdarzenia w zyciu dziecka Ubezpieczonego -
wtasnego, przysposobionego lub pasierba (jezeli nie zyje ojciec lub
matka dziecka), ktére w dniu nieszczesliwego wypadku nie miato
ukonczonego 25 roku zycia.

XIV. TRWALE INWALIDZTWO WSKUTEK
NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

§25

1. Jezeli umowa ubezpieczenia tak stanowi, ERGO Hestia
zobowigzana jest do wyptaty Ubezpieczonemu okreslonej w umowie
ubezpieczenia kwoty $wiadczenia:

1) z tytutu trwatego inwalidztwa Ubezpieczonego w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku,

2) z tytutu trwatego inwalidztwa matzonka w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku,

3) z tytutu trwatego inwalidztwa dziecka w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku.

2. Swiadczenie z tytutu trwatego inwalidztwa dziecka w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku dotyczy zdarzenia w zyciu dziecka
Ubezpieczonego - wtasnego, przysposobionego lub pasierba (jezeli
nie zyje ojciec lub matka dziecka), ktére w dniu nieszczesliwego
wypadku nie miato ukofczonego 25 roku zycia.

3. Za trwate inwalidztwo, w rozumieniu niniejszych Ogoélnych
Warunkéw Ubezpieczenia, uwaza sie tylko i wytgcznie:

1) catkowitq fizyczng utrate lub catkowitq i trwatg utrate wtadzy
nad nastepujgcymi narzgdami: koriczyng goérng (w stawie
barkowym, powyzej stawu tokciowego, ponizej stawu tokciowego,
ponizej nadgarstka), koriczyng dolng (powyzej srodkowej czesci uda,
ponizej srodkowej czesci uda, ponizej stawu kolanowego, ponizej
srodkowej czesci podudzia, stopq, stopq z wytgczeniem piety),

2) catkowitq fizycznq utrate: kciuka, palca wskazujgcego, innego
palca u reki, palucha lub innego palca u stopy,

3) catkowitq utrate: wzroku w obu oczach, wzroku w jednym oku,
stuchu w obu uszach, stuchu w jednym uchu lub wechu.

4. Swiadczenie ubezpieczeniowe zostanie wyptacone, jezeli trwate
inwalidztwo nastgpito przed uptywem 180 dni od daty wypadku.
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WYSOKOS$E SWIADCZEN

§26

1. W przypadku wystgpienia trwatego inwalidztwa spowodowanego
nieszczesliwym wypadkiem, ERGO Hestia wyptaci Ubezpieczonemu,
przypisany ponizej do danego zdarzenia procent kwoty $wiadczenia
z tytutu trwatego inwalidztwa wskutek nieszczesliwego wypadku
okreslony w umowie ubezpieczenia:

. ______________________________________|
Catkowita fizyczna utrata lub catkowita
1) i trwata utrata wtadzy

nad poszczeg6lnymi narzgdami

Procent kwoty
Swiadczenia

a) koriczynq gérnq - w stawie barkowym 70%

b) koﬁc.zynq gorng - powyzej stawu 65%
tokciowego

9 koﬁc.zynq gorng - ponizej stawu 60%
tokciowego

d) konczynq gérng - ponizej nadgarstka 55%

o kor'llcz.ynq dolng - powyzej srodkowej 20%
czesci uda

f kor’llcz.ynq dolng - ponizej $rodkowej 60%
czesci uda

9 konczynq dolng - ponizej stawu 50%
kolanowego

h) koh’cz.ynq dolnc.; - ponizej $rodkowej 45%
czesci (podudzia)

i) konczynq dolng - stopg 40%

i korczynq dolng - stopg z wytgczeniem 30%

piety
. ________|
Procent kwoty

2) | Catkowita fizyczna utrata , . .
Swiadczenia

a) kciuka 15%
b) palca wskazujgcego 10%
c) innego palca u reki 5%
d) palucha 5%
e) innego palca u stopy 2%

. _________|
Procent kwoty

3) Catkowita utrata , . .
Swiadczenia

a) wzroku w obu oczach 100%
b) wzroku w jednym oku 50%
c) stuchu w obu uszach 60%
d) stuchu w jednym uchu 30%
e) wechu 10%
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2. Jezeli trwate inwalidztwo, bedgce nastepstwem jednego lub
kilku nieszczesliwych wypadkéw, zaistniato w obrebie jednego lub
kilku narzgdéw okreslonych w § 26 ust. 3, ERGO Hestia wyptaci
Ubezpieczonemu $wiadczenie rowne sumie kwot okreslonych

w ust. 1, z zastrzezeniem ust. 3 i 4.

3. Suma wyptaconych przez ERGO Hestie $wiadczen okreslonych

w ust. 2 w okresie obejmowania Ubezpieczonego, matzonka lub
dziecka odpowiedzialnosciq ERGO Hestii nie moze przekroczyg,

w odniesieniu do kazdej z oséb objetych odpowiedzialnosciq, kwoty
$wiadczenia okre$lonego w umowie ubezpieczenia. Kwota ta moze
przewyzszaé ustalong w umowie sume ubezpieczenia.

4. Jesli roszczenie z tytutu trwatego inwalidztwa dotyczy narzqdu,

z tytutu uszkodzenia ktérego zostato wczesniej wyptacone
$wiadczenie, ERGO Hestia wyptaci okreslony w ust. 1 procent kwoty
$wiadczenia z tytutu trwatego inwalidztwa wskutek nieszczesliwego
wypadku, pomniejszony o kwote $wiadczenia wczesniej
wyptaconego.

XV. CALKOWITA TRWALA NIEZDOLNOSE DO PRACY
UBEZPIECZONEGO WSKUTEK CHOROBY LUB NIESZCZESLIWEGO
WYPADKU

ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

§27

1. Z tytutu catkowitej trwatej niezdolnosci do pracy, ERGO Hestia
wyptaci Ubezpieczonemu $wiadczenie w wysokosci okreslonej

w umowie ubezpieczenia.

2. Warunkiem odpowiedzialnosci ERGO Hestii jest, aby zdarzenie
bedqce przyczynq powstania catkowitej trwatej niezdolnosci do
pracy zaistniato w okresie odpowiedzialnosci ERGO Hestii.

3. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii z tytutu catkowitej trwatej
niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego wygasa z chwilg wyptaty
Swiadczenia z tego tytutu.

4. W rocznice polisy w roku, w ktérym Ubezpieczony koriczy 70 lat,
zakres odpowiedzialnosci z tytutu catkowitej trwatej niezdolnosci
do pracy ulega ograniczeniu do zdarzen bedgcych skutkiem
nieszczesliwego wypadku, co jest uwzgledniane w kalkulacji sktadki
ubezpieczeniowe;.

5. Zdarzenie bedgce przyczyng powstania catkowitej trwatej
niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego zostanie uznane za
spowodowane nieszczesliwym wypadkiem, jezeli catkowita trwata
niezdolno$¢ do pracy rozpoczeta sie przed uptywem 180 dni od
daty nieszczesliwego wypadku.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§28

1. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu catkowitej
trwatej niezdolnosci do pracy spowodowanej chorobg
zdiagnozowangq lub leczong (o ile wczesniej zostata réwniez
zdiagnozowana) w okresie 3 lat przed objeciem Ubezpieczonego
ubezpieczeniem - jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe byto normalnym
nastepstwem tej choroby. Wytqczenie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym stosuje sie nastepujgco:
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1) w okresie pierwszych 4 miesiecy od daty nabycia uprawnien

o ktorej mowa w § 14 ust.9i § 15 ust. 4:

a) w przypadku, gdy liczebno$¢ grupy wynosi do 20 zatrudnionych
0s6b - w odniesieniu do przystepujgcych pracownikéw, matzonkow
oraz petnoletnich dzieci pracownikéw dotychczas nie objetych inng
umowgq ubezpieczenia oraz

b) w przypadku, gdy liczebnos¢ grupy wynosi ponad 20
zatrudnionych os6b - w odniesieniu do przystepujgcych matzonkéw
i petnoletnich dzieci pracownikéw dotychczas nie objetych inng
umowgq ubezpieczenia;

2) po uptywie 4 miesiecy od daty nabycia uprawnien o ktorej
mowa w § 14 ust.9 i § 15 ust.4 - w odniesieniu do przystepujgcych
pracownikéw, matzonkéw oraz petnoletnich dzieci pracownikéw
bez wzgledu na liczebnos¢ grupy i fakt rezygnacji z innej umowy
ubezpieczenia.

2. Postanowienia ust. 1 powyzej odnoszq sie do nastepujgcych
choréb zdiagnozowanych lub leczonych przed dniem objecia
ochrong ubezpieczeniowgq: nowotwor ztosliwy, tagodny nowotwor
mozgu, choroba niedokrwienna serca, zawat serca, kazda
kardiomiopatia, kazda wada serca, kazdy tetniak, udar mézgu,
kazda choroba krwi, cukrzyca, przewlekte zapalenie wgtroby,
marsko$¢ wagtroby, przewlekte zapalenie trzustki, niewydolnos¢
nerek, przewlekta obturacyjna choroba ptuc, stan padaczkowy,
stwardnienie rozsiane, choroba Parkinsona, choroba Alzhaimera,
zakazenie wirusem HIV, choroba AIDS, zaburzenie psychiczne
(zaburzenie psychiczne z udokumentowang prébg samobdjczq,
schizofrenia, psychoza, zaburzenie psychiczne spowodowane
uzywaniem srodkéw psychoaktywnych) , kazda choroba genetyczna
lub choroba zawodowa.

XVI. CALKOWITA TRWALA NIEZDOLNOSC DO PRACY
UBEZPIECZONEGO WSKUTEK NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

§29

1. Z tytutu catkowitej trwatej niezdolnosci do pracy wskutek
nieszczesliwego wypadku, ERGO Hestia wyptaci Ubezpieczonemu
Swiadczenie w wysokosci okreslonej w umowie ubezpieczenia.

2. Warunkiem odpowiedzialnosci ERGO Hestii jest aby zdarzenie
bedqce przyczyng powstania catkowitej trwatej niezdolnosci

do pracy zaistniato w okresie odpowiedzialnosci ERGO Hestii.

3. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii z tytutu catkowitej trwatej
niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego wygasa z chwilg wyptaty
$wiadczenia z tego tytutu.

4. Zdarzenie bedqce przyczyng powstania catkowitej trwatej
niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego zostanie uznane za
spowodowane nieszczesliwym wypadkiem, jezeli, catkowita trwata
niezdolnos¢ do pracy rozpoczeta sie przed uptywem 180 dni od
daty nieszczesliwego wypadku.
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XVII. TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU UBEZPIECZONEGO
WSKUTEK NIESZCZEéLIWEGO WYPADKU LUB WYPADKU W RUCHU
LADOWYM, WODNYM LUB POWIETRZNYM

ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

§30

1. W przypadku doznania przez Ubezpieczonego trwatego
uszczerbku na zdrowiu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
ERGO Hestia zobowigzany jest do wyptaty Ubezpieczonemu
okreslonego w polisie ubezpieczeniowej procentu kwoty $wiadczenia
z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego wskutek
nieszczesliwego wypadku lub wypadku w ruchu lgdowym, wodnym
lub powietrznym za kazdy procent stwierdzonego trwatego
uszczerbku na zdrowiu.

2. Umowa ubezpieczenia moze dodatkowo przewidywa¢ wyptate
okreslonego w polisie ubezpieczeniowej procentu kwoty $wiadczenia
z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego wskutek
nieszczesliwego wypadku lub wypadku w ruchu lgdowym, wodnym
lub powietrznym za kazdy procent stwierdzonego trwatego
uszczerbku na zdrowiu wskutek wypadku w ruchu lgdowym,
wodnym lub powietrznym.

3. Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu okreslany jest przez
ERGO Hestie w oparciu o opinie lekarza orzecznika powotywanego
przez ERGO Hestie. Podstawq orzeczenia jest fizykalne badanie
Ubezpieczonego oraz dokumentacja medyczna dotyczgca zdarzenia,
ktérego nastepstwem jest uszczerbek na zdrowiu. Przy ustalaniu
stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego, lekarz
orzecznik kieruje sie posiadang fachowg wiedzg medycznq oraz
faktycznym stanem zdrowia Ubezpieczonego przed oraz po
zaistnieniu zdarzenia losowego. Koszt powotania lekarza orzecznika
w celu ustalenia procentu trwatego uszczerbku na zdrowiu ponosi
ERGO Hestia.

4. Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu moze by¢ réwniez
okreslony przez ERGO Hestig przez uprawnionego pracownika

ERGO Hestii, konsultanta medycznego ERGO Hestii lub lekarza
orzecznika, na podstawie przestanej dokumentacji medycznej, jezeli
ta dokumentacja jest wystarczajgca do wydania decyzji.

5. ERGO Hestia zastrzega sobie prawo do weryfikacji opinii lekarza
orzecznika powotanego przez ERGO Hestie. Weryfikacje te moze
przeprowadzi¢ konsultant medyczny ERGO Hestii na podstawie
zgromadzonej w sprawie dokumentacji medyczne;j.

6. Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu okreslony z tytutu
jednego nieszczeéliwego wypadku nie moze by¢ wyzszy niz 100%.
7. Pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a trwatym uszczerbkiem na
zdrowiu musi istnie¢ zwigzek przyczynowy.

8. Swiadczenie ubezpieczeniowe zostanie wyptacone, jezeli trwaty
uszczerbek na zdrowiu nastgpit przed uptywem 180 dni od daty
nieszczesliwego wypadku.

9. Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu zostanie okreslony

po zakonczeniu leczenia, rehabilitacji i ustabilizowaniu sie stanu
zdrowia Ubezpieczonego. Jezeli podczas rozpatrywania roszczenia
nie jest mozliwe ustalenie koncowego procentu trwatego uszczerbku
na zdrowiu, ERGO Hestia wyptaci bezsporng cze$¢ $wiadczenia na
podstawie posiadanej dokumentacji medycznej lub opinii lekarza
orzecznika w terminie 30 dni od zgtoszenia roszczenia. Pozostatg
cze$¢ Swiadczenia, o ile bedzie ona nalezna, ERGO Hestia wyptaci
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nie pozniej niz po 2 latach liczgc od daty wypadku w kazdym razie
nie pdézniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym ustalenie procentu
trwatego uszczerbku byto mozliwe.

10. Przy ustalaniu procentu trwatego uszczerbku na zdrowiu

ERGO Hestia stosuje Zasady oceny, ustalania i orzekania trwatego
uszczerbku na zdrowiu, bedgce zatgcznikiem do Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia.

11. Przy ustalaniu procentu trwatego uszczerbku na zdrowiu

ERGO Hestia nie bierze po uwage rodzaju wykonywanej pracy ani
zakresu czynnosci wykonywanych przez Ubezpieczonego w ramach
obowigzkéw stuzbowych.

12. Jesli trwaty uszczerbek na zdrowiu powstat w obrebie narzqgdu,
ktérego funkcje byty uposledzone przed wypadkiem, stopien
trwatego uszczerbku zostanie ustalony jako réznica stopnia
uposledzenia funkcji narzqdu sprzed wypadku i po wypadku.

13. Umowa ubezpieczenia moze przewidywa¢, ze odpowiedzialnosé¢
ERGO Hestii z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wskutek
nieszczesliwego wypadku dotyczy wytgcznie takiego trwatego
uszczerbku na zdrowiu, ktérego stwierdzony procent przekracza
wartoé¢ wskazang w umowie. Swiadczenie z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu wskutek nieszczesliwego wypadku, ktérego
stwierdzony procent przekracza warto$¢ wskazang w umowie
ubezpieczenia, wyptacane jest za kazdy procent tego uszczerbku.

XVIII. KOSZTY REHABILITACJI UBEZPIECZONEGO W NASTEPSTWIE
TRWALEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU WSKUTEK
NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

§31

1. W przypadku wystgpienia u Ubezpieczonego trwatego uszczerbku
na zdrowiu wskutek nieszczesliwego wypadku w wysokosci co
najmniej 4% trwatego uszczerbku, ERGO Hestia jest zobowiqzana

do wyptaty Ubezpieczonemu dodatkowego $wiadczenia z tytutu
kosztow rehabilitacji w nastepstwie trwatego uszczerbku na zdrowiu
Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku, niezaleznie od
innych $wiadczen ubezpieczeniowych.

2. Wysoko$¢ dodatkowego $wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1
powyzej:

1) wynosi 25% kwoty naleznej po ustaleniu stopnia trwatego
uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego
wypadku oraz

2) nie moze by¢ wyzsza niz 5 000 zt,

co zostato uwzglednione w kalkulacji sktadki ubezpieczeniowe;j.

XIX.ZGON UBEZPIECZONEGO W NASTEPSTWIE ZAWALU MIEéNIA
SERCOWEGO LUB UDARU MOZGU

ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

§32

1. W przypadku zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie zawatu
miesnia sercowego lub udaru mézgu, ERGO Hestia jest zobowigzana
do wyptaty beneficjentowi $wiadczenia ubezpieczeniowego
okreslonego w umowie ubezpieczenia, niezaleznie od innych
naleznych $wiadczen ubezpieczeniowych.
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2. Zawat mieénia sercowego oraz udar mézgu rozumiane sq zgodnie
z ich definicjami wskazanymi w § 37 ust. 1 pkt 11 3, z zastrzezeniem,
ze wyptata $wiadczenia nastgpi réwniez w przypadku zgonu,
ktérego bezposrednig przyczyng byt zawat migénia sercowego lub
udar moézgu potwierdzony badaniem sekcyjnym. W odniesieniu do
$wiadczenia z tytutu zgonu ubezpieczonego w nastepstwie zawatu
migsnia sercowego wymogi okreélone w § 37 ust. 1 pkt 1) uznaje sie
za wystarczajqce o ile spetnione sq tylko 3 kryteria z 4 wskazanych
w ppkt. a)-d).

3. Pomiedzy zawatem mieénia sercowego lub udarem mézgu

a zgonem musi istnie¢ zwigzek przyczynowy.

4. Swiadczenie ubezpieczeniowe zostanie wyptacone, jezeli zgon
nastqgpi przed uptywem 180 dni od daty wystgpienia zawatu
miesnia sercowego lub udaru moézgu.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§33

Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii nie dotyczy zgonu Ubezpieczonego
w nastepstwie zawatu miesnia sercowego albo udaru mézgu,
jezeli w okresie 3 lat przed objeciem ochrong ubezpieczeniowg
zostaty zdiagnozowane lub byty leczone (o ile wczesniej zostaty
zdiagnozowane) nastepujgce choroby: zawat migsnia sercowego,
udar moézgu, choroba niedokrwienna serca, jakakolwiek
kardiomiopatia, wada wrodzona serca lub tetniak. Wytgczenie,

o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym stosuje sie nastepujqco:
1) w okresie pierwszych 4 miesiecy od daty nabycia uprawnien

o ktorej mowa w § 14 ust.9i § 15 ust. 4:

a) w przypadku, gdy liczebno$¢ grupy wynosi do 20 zatrudnionych
0s6b - w odniesieniu do przystepujgcych pracownikéw, matzonkéw
oraz petnoletnich dzieci pracownikéw dotychczas nie objetych inng
umowq ubezpieczenia oraz

b) w przypadku, gdy liczebnos¢ grupy wynosi ponad

20 zatrudnionych oséb - w odniesieniu do przystepujgcych
matzonkéw i petnoletnich dzieci pracownikéw dotychczas nie
objetych inng umowgq ubezpieczenia;

2) po uptywie 4 miesiecy od daty nabycia uprawnien o ktorej
mowa w § 14 ust.9i § 15 ust.4 - w odniesieniu do przystepujqcych
pracownikéw, matzonkéw oraz petnoletnich dzieci pracownikéw
bez wzgledu na liczebnos¢ grupy i fakt rezygnacji z innej umowy
ubezpieczenia.

XX. TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU UBEZPIECZONEGO
W NASTEPSTWIE ZAWAEU MIESNIA SERCOWEGO
LUB KRWOTOKU SRODMOZGOWEGO

ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

§ 34

1. W przypadku doznania przez Ubezpieczonego trwatego
uszczerbku na zdrowiu w nastepstwie zawatu mieénia sercowego
w rozumieniu § 37 ust. 1 pkt 1 lub krwotoku srédmdézgowego

w rozumieniu ust. 2 ponizej, ERGO Hestia jest zobowigzana do
wyptaty Ubezpieczonemu okreslonego w polisie $wiadczenia za
kazdy procent stwierdzonego trwatego uszczerbku na zdrowiu.
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2. Za krwotok srédmoézgowy uznaje sie wytqcznie wylew krwi

do moézgu niszczqcey utkanie tego narzqdu. Z zakresu ochrony
ubezpieczeniowej zostajq wytgczone objawy mézgowe zwiqgzane

z migreng, uszkodzenia mézgu w wyniku urazu lub niedotlenienia,
schorzenia naczyniowe prowadzqce do uszkodzen oka lub

nerwu wzrokowego a takze choroby niedokrwienne uktadu
przedsionkowego.

3. Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu okreslony z tytutu
jednego zdarzenia wskazanego w ust. 1 nie moze by¢ wyzszy

niz 100%.

4. ERGO Hestia moze wyptaci¢ na rzecz danego Ubezpieczonego
jedno $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu

w nastepstwie zawatu miesnia sercowego oraz jedno $wiadczenie
z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu w nastepstwie krwotoku
$srodmozgowego.

5. Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu okreslany jest przez
ERGO Hestie w oparciu o opinie lekarza orzecznika powotywanego
przez ERGO Hestie. Podstawq orzeczenia jest fizykalne badanie
Ubezpieczonego oraz dokumentacja medyczna dotyczgca zdarzenia,
ktérego nastepstwem jest uszczerbek na zdrowiu. Przy ustalaniu
stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego, lekarz
orzecznik kieruje sie posiadang fachowg wiedzg medycznq oraz
faktycznym stanem zdrowia Ubezpieczonego przed oraz po
zaistnieniu zdarzenia losowego. Koszt powotania lekarza orzecznika
w celu ustalenia procentu trwatego uszczerbku na zdrowiu ponosi
ERGO Hestia.

6. Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu moze by¢ réwniez
orzeczony przez uprawnionego pracownika ERGO Hestii, konsultanta
medycznego ERGO Hestii lub lekarza orzecznika na podstawie
przestanej dokumentacji medycznej, jezeli ta dokumentacja jest
wystarczajgca do wydania orzeczenia.

7. ERGO Hestia zastrzega sobie prawo do weryfikacji opinii lekarza
orzecznika powotanego przez ERGO Hestie. Weryfikacje te moze
przeprowadzi¢ konsultant medyczny ERGO Hestii na podstawie
zgromadzonej w sprawie dokumentacji medycznej.

8. Pomiedzy zawatem migsnia sercowego lub krwotokiem
$rodmoézgowym a trwatym uszczerbkiem na zdrowiu musi istnie¢
zwiqzek przyczynowy.

9. Swiadczenie ubezpieczeniowe zostanie wyptacone, jezeli

trwaty uszczerbek na zdrowiu nastgpit przed uptywem 180 dni

od daty wystgpienia zawatu mieénia sercowego lub krwotoku
srédmozgowego i zostat okreslony po zakonczeniu leczenia

i rehabilitacji.

10. Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu zostanie okreslony

po zakonczeniu leczenia, rehabilitacji i ustabilizowaniu sie stanu
zdrowia Ubezpieczonego. Jezeli podczas rozpatrywania roszczenia
nie jest mozliwe ustalenie koricowego procentu trwatego uszczerbku
na zdrowiu, ERGO Hestia na podstawie posiadanej dokumentacji
medycznej lub opinii lekarza orzecznika, wyptaci bezsporna czes¢
Swiadczenia w terminie 30 dni od zgtoszenia roszczenia. Pozostatq
cze$¢ Swiadczenia, o ile bedzie ono nalezne, ERGO Hestia wyptaci
nie pozniej niz po 2 latach liczqc od daty zdarzenia, w kazdym razie
nie pozniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym ustalenie procentu
trwatego uszczerbku byto mozliwe.

11. Jesli trwaty uszczerbek na zdrowiu powstat w obrebie narzqdu,
ktérego funkcje byty uposledzone przed zdarzeniem, stopien
trwatego uszczerbku zostanie ustalony jako réznica stopnia
uposledzenia funkcji narzqdu sprzed zdarzenia i po zdarzeniu.
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12. Przy ustalaniu procentu trwatego uszczerbku na zdrowiu

ERGO Hestia stosuje Zasady oceny, ustalania i orzekania trwatego
uszczerbku na zdrowiu, bedgce zatgcznikiem do Ogélnych Warunkow
Ubezpieczenia.

13. Przy ustalaniu procentu trwatego uszczerbku na zdrowiu

ERGO Hestia nie bierze po uwage rodzaju wykonywanej pracy ani
zakresu czynnosci wykonywanych przez Ubezpieczonego w ramach
obowigzkéw stuzbowych.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§35

Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii nie dotyczy trwatego uszczerbku na
zdrowiu w nastepstwie zawatu miesnia sercowego albo krwotoku
srodmozgowego, jezeli w okresie 3 lat przed objeciem ochrong
ubezpieczeniowq byty zdiagnozowane lub leczone (o ile wczesniej
zostaty zdiagnozowane) nastepujgce choroby: zawat mieénia
sercowego, choroba niedokrwienna serca, krwotok srédmaézgowy,
udar mozgu, cukrzyca, nadcis$nienie tetnicze. Wytqczenie, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym stosuje sie nastepujqco:

1) w okresie pierwszych 4 miesiecy od daty nabycia uprawnien

o ktorej mowa w § 14 ust.9i § 15 ust. 4:

a) w przypadku, gdy liczebno$¢ grupy wynosi do 20 zatrudnionych
0s6b - w odniesieniu do przystepujgcych pracownikéw, matzonkow
oraz petnoletnich dzieci pracownikéw dotychczas nie objetych inng
umowgq ubezpieczenia oraz

b) w przypadku, gdy liczebno$¢ grupy wynosi ponad

20 zatrudnionych o0séb - w odniesieniu do przystepujgcych
matzonkoéw i petnoletnich dzieci pracownikéw dotychczas nie
objetych inng umowgq ubezpieczenia;

2) po uptywie 4 miesiecy od daty nabycia uprawnien o ktorej
mowa w § 14 ust.9 i § 15 ust.4 - w odniesieniu do przystepujgcych
pracownikéw, matzonkéw oraz petnoletnich dzieci pracownikéw
bez wzgledu na liczebnoé¢ grupy i fakt rezygnacji z innej umowy
ubezpieczenia.

XXI. POWAZNE ZACHOROWANIE

ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

§36
1. W przypadku wystgpienia u Ubezpieczonego powaznego
zachorowania ERGO Hestia zobowiqzana jest do wyptaty

Ubezpieczonemu $wiadczenia okreslonego w umowie ubezpieczenia.

2. Odpowiedzialnoscig ERGO Hestii moze by¢ objete wystgpienie
powaznych zachorowan Ubezpieczonego w jednym z ponizszych
zakresow:

1) zakres podstawowy obejmujgcy wystgpienie powaznych
zachorowan wymienionych w § 37 ust. 1 pkt 1-6,

2) zakres rozszerzony obejmujqcy wystgpienie powaznych
zachorowan wymienionych w § 37 ust. 1 pkt 1-12,

3) zakres maksymalny obejmujgcy wystgpienie powaznych
zachorowan wymienionych w § 37 ust. 1 pkt 1-18,

4) zakres maksymalny plus obejmujgcy wystgpienie powaznych
zachorowan wymienionych w § 37 ust. 1 pkt 1-23,

5) zakres komfort obejmujgcy wystgpienie powaznych zachorowan
wymienionych w § 37 ust. 1 pkt 1-23 oraz w pkt 26-35.
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3. Umowa ubezpieczenia moze dodatkowo przewidywac:

1) objecie odpowiedzialnoscig ERGO Hestii wystgpienia

u Ubezpieczonego nowotworu ztosliwego in situ sutka

lub gruczotu krokowego,

2) objecie odpowiedzialnoscig ERGO Hestii wystgpienia powaznego
zachorowania matzonka,

3) objecie odpowiedzialnoscig ERGO Hestii wystgpienia powaznego
zachorowania dziecka Ubezpieczonego w wieku do ukonczenia

25 lat.

4. Swiadczenie z tytutu wystgpienia powaznego zachorowania
matzonka oraz dziecka jest wyptacane Ubezpieczonemu.

5. W ramach ubezpieczenia wystgpienia powaznego zachorowania
u dziecka odpowiedzialnoscig ERGO Hestii objete jest wytgcznie
wystgpienie powaznych zachorowan wymienionych w § 37 ust. 1
pkt 4-9, 13-18, 22 i 24-26, 31 36.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§37

1. Za powazne zachorowanie, w rozumieniu niniejszych Ogélnych
Warunkoéw Ubezpieczenia uwaza sie:

1) taki zawat miesnia sercowego, gdzie jednoznacznie rozpoznana
zostata martwica czesci miesnia sercowego w wyniku ostrego
niedokrwienia oraz wystgpity:

a) typowy bél dtawicowy stwierdzony w wywiadzie,

b) nowe, niewystepujgce dotychczas, zmiany w obrazie EKG
charakterystyczne dla nowoprzebytego zawatu mieénia sercowego,
c) charakterystyczny wzrost aktywnosci biomarkeréw sercowych
typowych dla nowoprzebytego zawatu miesnia sercowego,

d) istotnie obnizona frakcja wyrzutowa lewej komory serca, ponizej
45% (wg pomiaru uzyskanego w okresie co najmniej 3 miesiecy od
daty zdarzenia) lub nowe odcinkowe zaburzenia kurczliwosci $ciany
serca stwierdzone w badaniach obrazowych;

2) takie operacyjne wykonanie pomostéw naczyniowych
(by-pass), ktére wykonane zostato w dziatajgcym zgodnie z prawem
szpitalu, przez uprawnionego lekarza, zgodnie ze wskazaniem
lekarskim i polegato na wytworzeniu pomostéw naczyniowych

w celu ominiecia zwezonej lub catkowicie zamknietej co najmniej
jednej tetnicy wiericowej; z zakresu ubezpieczenia wytqczone zostajg
wszelkie inne zabiegi na naczyniach wiencowych, w tym zabieg
angioplastyki przezskérnej;

3) taki udar moézgu, ktdry zostat spowodowany incydentem
naczyniowo - mézgowym obejmujgcym:

a) zawat tkanki mézgowej,

b) krwotok wewnqtrzczaszkowy lub podpajeczynéwkowy,

c) zator materiatem pozaczaszkowym;

i skutkujgcym utrzymywaniem sie utrwalonych ubytkéw
neurologicznych przez okres dtuzszy niz 3 miesigce (wymog ten

nie ma zastosowania w odniesieniu do $wiadczenia z tytutu zgonu
ubezpieczonego w nastepstwie udaru mézgu).

Przebycie przez Ubezpieczonego udaru mézgu powinno zosta¢
potwierdzone wynikami badan obrazowych. Z zakresu ochrony
ubezpieczeniowej wytgczone sq: przemijajqgcy atak niedokrwienny
(TIA), objawy mézgowe wywotane czynnikami urazowymi lub
migrenq bgdz objawy wynikajgce z przyczyn naczyniowych
zwigzanych z chorobg mézgu;
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4) taki nowotwor ztosliwy, ktéry objawia sie obecnosciq ztosliwego
guza charakteryzujgcego sie niekontrolowanym wzrostem

i rozprzestrzenianiem sie ztosliwych komoérek oraz naciekaniem
tkanek; pod pojeciem nowotwdr ztosliwy okresla sie rowniez
biataczke oraz ztosliwe schorzenia uktadu limfatycznego, takie

jak ziarnica ztosliwa (choroba Hodgkina); klasyfikacja nowotworu
ztosliwego musi zosta¢ zweryfikowana badaniem histologicznym

i potwierdzona przez lekarza specjaliste; z zakresu ubezpieczenia
zostajq wytgczone:

a) dysplazja szyjki macicy (CIN-1, CIN-2, CIN-3),,

b) kazdy nowotwor tagodny z duzym ryzykiem zeztosliwienia (stan
przedrakowy),

) kazda wczesna posta¢ nowotworu ztosliwego, w tym zmiana typu
carcinoma in situ

d) kazdy nowotwor skéry poza czerniakiem ztosliwym o grubosci
powyzej 1,5 mm (co najmniej III stopier wg skali Breslowa),

e) rak prostaty histologicznie opisywany jako T1 w Klasyfikacji TNM
(tgcznie z Tla, T1b lub T1c),

f) nowotwor ztosliwy bedgcy objawem choroby AIDS lub zakazenia
wirusem HIV;

za date wystgpienia zdarzenia uznaje sie date pobrania materiatu do
badania histologicznego;

5) taka niewydolnos¢ nerek, ktora oznacza koncowe stadium
niewydolnosci nerek w postaci nieodwracalnego uposledzenia
czynnosci obu nerek wymagajgcego statego stosowania dializ lub
przeprowadzenia zabiegu przeszczepienia nerki; rozpoznanie tego
powaznego zachorowania musi zosta¢ potwierdzone przez lekarza
specjaliste;

6) taki przeszczep narzqgdu, ktéry oznacza leczenie operacyjne
polegajgce na przeszczepieniu Ubezpieczonemu, matzonkowi

lub dziecku pracownika (jezeli matzonek lub dziecko pracownika
zostali objeci odpowiedzialnoscig ERGO Hestii okreslong w § 36
ust. 3 pkt 2i 3), jednego lub kilku z nastepujgcych narzqdéw lub
tkanek pochodzenia ludzkiego: serca, ptuca, wagtroby, nerki, jelita
cienkiego lub szpiku kostnego, pod warunkiem wykonania zabiegu
w Rzeczypospolitej Polsce lub za granicq na podstawie decyzji
uprawnionej w Rzeczypospolitej Polsce instytucji w dziatajgcym
zgodnie z prawem szpitalu i przez uprawnionego lekarza;

7) takq utrate wzroku, ktéra oznacza catkowitq i nieodwracalng
utrate widzenia obuocznego w wyniku choroby lub wypadku

nie podlegajqcq korekcji w rezultacie zabiegéw medycznych;
wystgpienie $lepoty musi by¢ potwierdzone wynikiem badania
okulistycznego;

8) taki paraliz, ktéry oznacza catkowitq i nieodwracalng utrate
wtadzy w co najmniej dwoch koriczynach, w wyniku porazenia
spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem lub chorobg;
wystgpienie porazenia musi by¢ potwierdzone dokumentacjq
medyczng z okresu co najmniej trzech miesiecy przed dniem
zgtoszenia roszczenia;

9) takie poparzenie, ktére oznacza oparzenie III stopnia obejmujgce
co najmniej 20% powierzchni ciata; wymagane jest przedstawienie
karty informacyjnej z leczenia szpitalnego okreslajgcego stopien
oparzenia oraz odsetek oparzonej powierzchni ciata; do kwalifikacji
powaznego zachorowania dziecka do 15 roku zycia stosuje sie
tablice Lunda i Browdera a w przy przypadku dziecka powyzej

15 roku zycia Regute Dziewigtek stanowigce zatgcznik do Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia;
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10) takie stwardnienie rozsiane, ktére zostato jednoznacznie
rozpoznane przez lekarza neurologa oraz przebiegato z typowymi
dla tego powaznego zachorowania objawami demielinizacyjnymi,
zaburzeniami czynnosci ruchowej i czuciowej oraz zmianami

w rezonansie magnetycznym mézgu; dodatkowo odpowiedzialnos¢
ERGO Hestii istnieje, jezeli z tytutu stwardnienia rozsianego:

a) u Ubezpieczonego wystepowaty nieprzerwanie zaburzenia
neurologiczne przez okres co najmniej 6 miesiecy lub

b) Ubezpieczony byt co najmniej dwukrotnie leczony szpitalnie
(przynajmniej z jednomiesieczng przerwq pomiedzy kolejnymi
pobytami w szpitalu) lub

c) Ubezpieczony byt co najmniej raz leczony szpitalnie, gdzie

w trakcie badan klinicznych stwierdzono charakterystyczne

zmiany w ptynie mézgowo - rdzeniowym oraz specyficzne zmiany
w rezonansie magnetycznym moézgu;

11) taki przeszczep zastawki serca, ktéry oznacza chirurgiczng
wymiane jednej lub wiecej zastawek serca z uzyciem sztucznych lub
natywnych zastawek serca; pod pojeciem wszczepienia zastawki
serca okresla sie wymiane zastawek: aortalnej, mitralnej, ptucnej
lub tréjdzielnej z uzyciem sztucznych lub natywnych zastawek
serca, gdy powodem takiej wymiany jest zwezenie, niedomykalnos¢
zastawki lub kombinacja obu tych czynnikéw; z zakresu
ubezpieczenia zostajg wytgczone:

a) walwuloplastyka,

b) walwulotomia,

c) komisurotomia;

12) takq operacje aorty, ktéra oznacza leczenie operacyjne
wykonywane z powodu choroby aorty polegajgce na wycieciu

oraz wymianie zmienionego chorobowo odcinka aorty z uzyciem
przeszczepu; pod pojeciem operacji aorty okresla sie operacje
aorty piersiowej lub brzusznej lecz nie ich odgatezien; urazowe
uszkodzenie aorty jest wytqgczone z zakresu odpowiedzialnosci;

13) takq utrate mowy, ktéra oznacza catkowitq i nieodwracalng
utrate mowy w wyniku choroby lub urazu; utrata mowy musi trwa¢
nieprzerwanie przez okres co najmniej 12 miesiecy; $wiadczenie nie
zostanie wyptacone, jezeli zgodnie z wiedzg medycznq jakakolwiek
pomoc, przyrzqd, leczenie lub wszczep spowoduje czesciowe lub
catkowite przywrécenie mowy;

14) takq $pigczke, ktéra oznacza stan gtebokiej utraty swiadomosci
z brakiem reakcji na bodzce bélowe z zewngtrz oraz brakiem
odruchu rogéwkowego, trwajqcy przynajmniej 96 godzin,
wymagajqcy zastosowania sprzetu podtrzymujgcego funkcje
zyciowe oraz cechujqgcy sie obecnosciq deficytu neurologicznego
powodujgcego uposledzenia stopnia sprawnosci Ubezpieczonego
w co najmniej 25%; $wiadczenie zostanie wyptacone, jezeli $pigczka
trwata dtuzej niz 60 dni;

15) takq utrate stuchu, ktéra oznacza obustronng i nieodwracalng
utrate stuchu w obu uszach (z progiem styszalnosci powyzej

90 decybeli) w wyniku choroby lub urazu; $wiadczenie nie zostanie
wyptacone, jezeli zgodnie z wiedzqg medycznq jakakolwiek

pomoc, przyrzqd lub wszczep spowoduje czesciowe lub catkowite
przywrécenie stuchu;

16) taka utrate konczyn, ktéra oznacza catkowitq i trwatg utrate
funkgji lub catkowitq fizyczng utrate dwdch lub wiecej korczyn
powyzej nadgarstka lub stawu skokowego w wyniku nieszczesliwego
wypadku lub choroby;
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17) taki tagodny guz moézgu, ktéry oznacza obecnosé
zagrazajgcego zyciu nieztosliwego guza w obrebie tkanki
mozgowej z towarzyszqcymi objawami wzmozonego cisnienia
$rédczaszkowego w postaci obrzeku tarczy nerwu wzrokowego
(tarcza zastoinowa), wystepowania napadéw padaczkowych lub
istnienia czynno$ciowych ubytkéw neurologicznych; rozpoznanie
musi zosta¢ potwierdzone przez specjaliste w dziedzinie neurologii
i udokumentowane wynikami badan obrazowych, takich jak
tomografia komputerowa (CT) lub magnetyczny rezonans jgdrowy
(NMR); z zakresu ubezpieczenia wytgcza sie torbiele, zmiany
ziarniakowe, wady rozwojowe w obrebie naczyn tetniczych lub
zylnych mézgu, krwiaki a takze guzy przysadki mézgowej i rdzenia
kregowego;

18) takie zapalenie wgtroby (piorunujgce wirusowe zapalenie
watroby), ktére oznacza rozlegta martwice wqtroby spowodowang
zapaleniem wagtroby, prowadzgca do jej niewydolnosci; rozpoznanie
musi by¢ potwierdzone tgcznym wystgpieniem wszystkich
wymienionych ponizej objawéw:

a) gwattowne zmniejszenie masy wqtroby,

b) rozlegta martwica rozptywna,

c) nagty spadek wartosci badan laboratoryjnych okreslajgcych
funkcje watroby,

d) narastajgca zéttaczka;

nosicielstwo wirusowego zapalenia wgtroby typu B lub

wytgcznie zakazenie wirusowe wgtroby nie powodujg powstania
odpowiedzialnosci ERGO Hestii;

19) takq przewlektq niewydolnos¢ oddechowg, ktéra oznacza
zaawansowane stadium choroby ptuc; wymagane jest zaistnienie
tgcznie nastepujgcych warunkéw:

a) badanie spirometryczne - wynik préby FEV1 ponizej 1 litra,

b) potwierdzenie koniecznosci tlenoterapii oraz codzienne
stosowanie tej metody leczenia przez co najmniej 8 godzin dziennie;
20) taki toczen rumieniowaty uktadowy, ktéry oznacza
wielonarzqdowg, wieloczynnikowg chorobe autoimmunologiczna
charakteryzujqcq sie uszkodzeniem przez system odpornoséciowy
tkanek oraz komérek wtasnego organizmu; w rozumieniu niniejszych
0gélnych Warunkéw Ubezpieczenia za toczen rumieniowaty
uktadowy uznaje sie tylko te formy choroby, ktére prowadzq do
uszkodzenia nerek (Typ III - Typ V zapalenia nerek w toczniu
rumieniowatym uktadowym potwierdzony wynikiem biopsji

nerek - zgodnie z klasyfikacjg WHO ponizej); inne formy choroby
jak toczen rumieniowaty przewlekty oraz te formy choroby, ktére
cechujq sie zajeciem stawoéw oraz zaburzeniami hematologicznymi
sq wytgczone z zakresu odpowiedzialnosci; koricowe rozpoznanie
choroby musi by¢ potwierdzone przez lekarza reumatologa lub
immunologa;

klasyfikacja WHO dotyczgca zapalenia nerek w przebiegu tocznia
rumieniowatego uktadowego:

a) Typ III (ogniskowe) - biatkomocz, utrzymujqcy sie podwyzszony
poziom OB,

b) Typ IV (rozsiane) - ostre zapalenie nerek z podwyzszonym
poziomem OB lub zesp6t nerczycowy,

c) Typ V (btoniaste) - zespét nerczycowy lub masywny biatkomocz;
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21) takq niedokrwisto$¢ aplastyczng, ktéra oznacza nieodwracalne
uszkodzenie szpiku kostnego objawiajgce sie niedokrwistosciq,
neutropeniq oraz trombocytopeniq. Rozpoznanie choroby musi by¢
potwierdzone badaniem szpiku kostnego, przy czym jednocze$nie
spetnione muszq by¢ co najmniej dwa z podanych ponizej warunkow:
a) bezwzgledna liczba neutrofilii - 500 na milimetr szescienny

lub mniej,

b) bezwzgledna liczba retikulocytéw - 20.000 na milimetr szeécienny
lub mniej,

c) liczba ptytek krwi - 20.000 na milimetr szescienny lub mniej;

22) takie zakazenie wirusem HIV w wyniku transfuzji krwi, ktére
oznacza zakazenie wirusem HIV, przy tgcznym spetnieniu ponizszych
warunkéw:

a) zakazenie wirusem HIV nastgpito w wyniku uzasadnionego
medycznie przetaczania krwi, po dacie objecia Ubezpieczonego
ochrong ubezpieczeniowg,

b) Ubezpieczony nie choruje na hemofilie lub inne choroby uktadu
krwiotworczego, w ktérych wymagane jest cykliczne przetaczanie
krwi;

Swiadczenie nie zostanie wyptacone, jezeli wynaleziona zostanie
skuteczna metoda leczenia choroby AIDS lub innych objawow
zakazenia wirusa HIV bqdz tez odkryta zostanie metoda leczenia
skutecznie zapobiegajgca pojawieniu sie choroby AIDS; inne
zakazenia wirusem HIV, w tym zakazenia bedgce wynikiem
aktywnosci seksualnej lub dozylnego uzycia narkotykow sg
wytgczone z zakresu odpowiedzialnosci; jednoczesnie ERGO Hestia
zastrzega sobie prawo do uzyskania dostepu do wszystkich prébek
krwi potwierdzajqcych zakazenie wirusem HIV u Ubezpieczonego
oraz wykonania niezaleznych badan tych probek;

23) takq chorobe Parkinsona, ktéra oznacza powoli postepujqcq,
zwyrodnieniowq chorobe osrodkowego uktadu nerwowego
spowodowang pierwotnym zwyrodnieniem komoérek nerwowych
istoty czarnej, prowadzgcym do zmniejszenia liczby neuronow
produkujgcych dopamine; choroba powinna zosta¢ jednoznacznie
rozpoznana, przy czym muszq zosta¢ spetnione tgcznie wymienione
ponizej warunki - choroba:

a) nie poddaje sie leczeniu farmakologicznemu,

b) ma charakter postepujqcy,

¢) musi powodowac¢ trwatqg i nieodwracalng niezdolnos¢
Ubezpieczonego do poruszania sie pomiedzy pomieszczeniami na
tym samym poziomie - bez koniecznosci pomocy osoby drugiej;
24) taki oponiak moézgu, ktéry oznacza guz mézgu weryfikowany
badaniem histologicznym jako oponiak mézgu; z zakresu
ubezpieczenia zostajg wytqczone inne zmiany w o$rodkowym
uktadzie nerwowym, tj. torbiele, ziarniniaki, malformacje
wewnqtrzczaszkowe, guzy przysadki i rdzenia kregowego;

25) takie zapalenie mézgu, ktére oznacza ostrg chorobe zapalng
mozgu, ktéra doprowadzita do powstania trwatych objawéw
ubytkowych (uszkodzenia struktury moézgu); wystgpienie

zapalenia mézgu oraz trwatych objawéw ubytkowych musi zosta¢
potwierdzone jednoznacznie przez dokumentacje medyczng

z leczenia szpitalnego;

26) takg dystrofie miesniowg, ktéra oznacza grupe genetycznie
uwarunkowanych miopatii (choréb pierwotnie miesniowych)

o charakterze zwyrodnieniowym, cechujgcych sie ostabieniem

i zanikiem miesni przebiegajqcym bez zajecia uktadu nerwowego.
Swiadczenie z tytutu niniejszej umowy bedzie nalezne, jesli

u Ubezpieczonego zostanie rozpoznana dystrofia miesniowa
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powodujgca wystgpienie deficytu neurologicznego, ktérego
nastepstwem jest trwata i nieodwracalna niezdolnos¢
Ubezpieczonego do poruszania sie miedzy pomieszczeniami na
poziomie jednej kondygnacji;

27) takg schytkowg niewydolno$¢ watroby, ktéra oznacza
schytkowq niewydolnos¢ wgtroby z nasilajqcg sie zéttaczkq,

ktéra w opinii lekarza nie moze ulec poprawie i jest przyczynq
wodobrzusza albo encefalopatii wqtrobowej;

28) takg chorobe neuronu ruchowego, ktéra oznacza postepujgce
zwyrodnienie drog korowo-rdzeniowych z zanikiem komoérek rogow
przednich rdzenia lub uszkodzeniem nerwéw opuszki. Choroba
neuronu ruchowego obejmuje takie jednostki, jak: rdzeniowy zanik
miesni (ang. spinal muscular atrophy, SMA), postepujgce porazenie
opuszkowe (ang. progressive bulbar palsy, PBP), stwardnienie
zanikowe boczne (ang. amyotrophic lateral sclerosis, ALS) oraz
pierwotne stwardnienie boczne (ang. primary lateral sclerosis, PLS).
Swiadczenie bedzie nalezne, jesli choroba neuronu ruchowego
spowoduje deficyt neurologiczny skutkujgcy trwatq i nieodwracalng
niezdolnoscig Ubezpieczonego do:

a) poruszania sie miedzy pomieszczeniami na poziomie jednej
kondygnacji lub

b) samodzielnego spozywania przygotowanych i podanych positkéw;
29) takie pierwotne nadcisnienie ptucne, ktére oznacza chorobe
objawiajqcg sie wzrostem ci$nienia krwi w tetnicy ptucnej w wyniku
pierwotnych zmian w naczyniach ptucnych. Odpowiedzialnosciq
ERGO Hestii objeta jest posta¢ pierwotnego nadcis$nienia ptucnego
powiktana wystgpieniem istotnego powiekszenia prawej komory
serca potwierdzonego w badaniach obrazowych, powodujgcego
wystgpienie niewydolnosci krgzenia zliczanej do Klasy IV wg
Klasyfikacji NYHA (Nowojorskiego Towarzystwa Kariologicznego);
30) takie kleszczowe wirusowe zapalenie mézgu, ktére oznacza
zapalenie mézgu wywotane przez wirusa kleszczowego zapalenia
mozgu; odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii dotyczy wytqcznie postaci
kleszczowego zapalenia moézgu, gdzie powiktania utrzymujgce

sie przez okres co najmniej 6 tygodni doprowadzity do powstania
trwatych ubytkéw neurologicznych (potwierdzonych jednoznacznie
przez dokumentacje z leczenia szpitalnego); wystgpienie powaznego
zachorowania musi zosta¢ dodatkowo potwierdzone badaniem
ptynu mézgowo - rdzeniowego,

31) takq posocznice (sepsa), ktéra oznacza uogoélnione zakazenie
dwoinkg zapalenia opon mézgowo - rdzeniowych (meningokok)

lub zakazenie paciorkowcem zapalenia ptuc (pneumokok);
odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii dotyczy wytgcznie posocznicy
przebiegajgcej z niewydolnosciq wielonarzgdowq, ktéra musi by¢
zwiqzana z nieprawidtowym dziataniem dwoéch lub wiecej narzqdéw
bgdz uktadéw: nerek, nadnerczy, watroby, uktadu krgzenia, uktadu
oddechowego, osrodkowego uktadu nerwowego lub uktadu
krwiotworczego;

32) takg chorobe Crohna, ktéra oznacza przewlekte nieswoiste
zapalenie ziarninujgce jelita. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii dotyczy
wytgcznie postaci choroby Crohna powiktanej wytworzeniem sie
licznych przetok, niedroznosci lub perforacji jelita. Rozpoznanie
powaznego zachorowania musi zosta¢ réwnoczesnie potwierdzone
wynikiem badania histologicznego;

33) takq chorobe Alzheimera, ktéra oznacza postepujqcg chorobe
zwyrodnieniowg moézgu cechujgcg sie obecnosciq rozsianych zmian
zanikowych catej kory moézgowej potwierdzong wystgpieniem
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charakterystycznych zmian histologicznych. Odpowiedzialno$¢
ERGO Hestii istnieje jedynie w przypadku, gdy z powodu choroby
Alzheimera tgcznie:

a) u Ubezpieczonego potwierdzone zostato trwate i nieodwracalne
uszkodzenie funkcji mézgu,

b) badania neurologiczne i neuropsychiatryczne potwierdzajg
istnienie obnizonej sprawnosci umystowej, w tym ostabienie funkgji
poznawczej,

c) Ubezpieczony wymaga statego nadzoru 0séb trzecich;

34) taki ciezki uraz gtowy (bedqgcy nastepstwem nieszczesliwego
wypadku), ktéry spowodowat wystgpienie deficytu neurologicznego
skutkujgcego powstaniem trwatej i nieodwracalnej utraty
mozliwosci samodzielnej egzystencji objawiajqce sie niemoznosciq:
a) poruszania sie miedzy pomieszczeniami na poziomie jednej
kondygnacji,

b) samodzielnego spozywania przygotowanych i podanych positkéw,
¢) komunikowania sie z otoczeniem poprzez ustne wypowiedzi;

35) takg utrate mozliwosci samodzielnej egzystencji, ktéra oznacza
tylko i wytgcznie taki stan zdrowia, bedgcy wynikiem choroby lub
nieszczesliwego wypadku, gdzie Ubezpieczony nie byt zdolny do
wykonania trzech z sze$ciu wymienionych ponizej Czynnosci Dnia
Codziennego przez okres co najmniej 6 miesiecy. Utrata mozliwosci
samodzielnej egzystencji Ubezpieczonego musi mie¢ charakter
trwaty, co oznacza, ze nie ulegnie on zmianie w przewidywalnej
przysztosci. Czynnosci Dnia Codziennego to:

a) zdolno$¢ do samodzielnego umycia sie w wannie lub pod
prysznicem (wtgczajqc w to czynnos¢ wehodzenia i wychodzenia
do/z wanny lub pod/spod prysznic/a) lub samodzielnego wykonania
zabiegéw w zakresie higieny osobistej;

b) zdolno$¢ do samodzielnego zaktadania i zdejmowania
jakichkolwiek czesci garderoby, w tym takze, o ile jest to wymagane,
wszelkich aparatéw ortopedycznych, protez czy innych przyrzgdéw
medycznych,

c) zdolno$¢ od samodzielnego poruszania sie miedzy
pomieszczeniami na poziomie jednej kondygnacji,

d) zdolnos$¢ do samodzielnego przemieszczania sie z t6zka na krzesto
lub fotel inwalidzki i z powrotem,

e) zdolno$¢ do samodzielnego korzystania z toalety lub zdolnos¢

do utrzymania higieny osobistej,

f) zdolno$¢ do samodzielnego spozywania gotowych i podanych
positkow.

36) takie bakteryjne zapalenie opon mézgowych - ktére oznacza
wytqcznie ostrg chorobe zakazng wywotang przez bakterie, ktéra
rozpoznana zostata na podstawie badania ptynu mézgowo -
rdzeniowego oraz dodatniego posiewu tego ptynu i ktéra wymagata
leczenia w warunkach szpitalnych.

2. W przypadku jednoczesnego wystgpienia dwoch lub wiecej nizej
wymienionych powaznych zachorowan:

a) choroby Alzheimera,

b) ciezkiego urazu gtowy,

¢) choroby neuronu nerwowego,

d) dystrofii miesniowej,

e) kleszczowego zapalenia mézgu

lub innego powaznego zachorowania skutkujgcego utratg
mozliwosci samodzielnej egzystencji przez Ubezpieczonego,

ERGO Hestia wyptaci tylko jedno $wiadczenie, za jedno powazne
zachorowanie, co zostato uwzglednione w kalkulacji sktadki
ubezpieczeniowej.
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3. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii z tytutu wystgpienia

u Ubezpieczonego nowotworu ztosliwego in situ sutka lub gruczotu
krokowego istnieje, jezeli nowotwoér ograniczony jest do tkanki
sutka lub gruczotu krokowego oraz jednoczeénie zmiana zostata
zweryfikowana badaniem histologicznym jako carcinoma in situ;

z zakresu ubezpieczenia zostajg wytqgczone:

a) kazdy nowotwoér tagodny z duzym ryzykiem zeztosliwienia

(stan przedrakowy),

b) kazda zmiana opisana histologicznie jako dysplazja,

¢) nowotwor ztosliwy bedgcy objawem choroby AIDS lub zakazenia
wirusem HIV;

za date wystgpienia zdarzenia uznaje sie date pobrania materiatu
do badania histologicznego.

ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

§38

1. W rocznice polisy w roku, w ktérym osoba objeta
odpowiedzialnosciq z tytutu powaznego zachorowania konczy

70 lat, zakres odpowiedzialnosci z tytutu powaznego zachorowania
odpowiednio Ubezpieczonego lub matzonka:

1) w ramach zakresu podstawowego - ulega ograniczeniu wytgcznie
do wystgpienia niewydolnosci nerek oraz przeszczepu narzqgdu,

2) w ramach zakresu rozszerzonego - ulega ograniczeniu wytgcznie
do wystgpienia niewydolnosci nerek, przeszczepu narzgdu oraz
poparzenida,

3) w ramach zakresu maksymalnego - ulega ograniczeniu wytgcznie
do wystgpienia niewydolnosci nerek, przeszczepu narzqdu,
poparzenia oraz utraty konczyn,

4) w ramach zakresu maksymalnego plus - ulega ograniczeniu
wytgcznie do wystgpienia niewydolnosci nerek, przeszczepu
narzqdu, poparzenia, utraty konczyn oraz tocznia rumieniowatego
uktadowego,

5) w ramach zakresu komfort - ulega ograniczeniu wytgcznie do
wystgpienia niewydolnosci nerek, przeszczepu narzqdu, poparzenia,
utraty koriczyn, tocznia rumieniowatego uktadowego oraz
kleszczowego wirusowego zapalenia mézgu,

6) w ramach odpowiedzialnosci ERGO Hestii z tytutu wystgpienia

u Ubezpieczonego nowotworu ztosliwego in situ sutka lub gruczotu
krokowego - ulega zmianie i obejmuje wytqgcznie wystgpienie
nowotworu ztoéliwego w rozumieniu § 37 ust. 1 pkt 4,

co jest uwzgledniane w kalkulacji sktadki ubezpieczeniowe;.

2. Ograniczenie opisane w ust. 1 pkt 1 - 6 stosuje sie takze w razie
objecia osoby odpowiedzialnosciq z tytutu powaznego zachorowania
po rocznicy polisy, o ktérej mowa w ust. 1.

3. W przypadku wyptaty $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu
okreslonego rodzaju powaznego zachorowania Ubezpieczonego,
matzonka lub dziecka wygasa odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii z tytutu
wystgpienia u danej osoby tego rodzaju zachorowania oraz innych
powaznych zachorowan, ktére bedqg normalnym nastepstwem
wystgpienia zachorowania opisanego w ust. 7 ponizej, z tytutu
ktérego wyptacono wczesniej Swiadczenie.

4. Swiadczenie z tytutu wystgpienia powaznego zachorowania
zostanie wyptacone pod warunkiem, ze Ubezpieczony, matzonek
albo dziecko bedzie pozostawato przy zyciu przez okres 30 dni

od daty wystgpienia powaznego zachorowania.
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5. Jezeli Ubezpieczony nie jest obejmowany odpowiedzialnosciq
ERGO Hestii z tytutu powaznego zachorowania, odpowiedzialnoscig
ERGO Hestii nie moze by¢ rowniez objete wystqpienie powaznego
zachorowania u jego matzonka lub dziecka.

6. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii nie dotyczy powaznych
zachorowan, ktére u Ubezpieczonego, matzonka lub dziecka zostaty
zdiagnozowane przed objeciem danej osoby odpowiedzialnosciq
ERGO Hestii z tytutu powaznego zachorowania (w tym przed koncem
okresu karencji) oraz powaznych zachorowan wynikajgcych z choréb,
ktére byty zdiagnozowane lub leczone (o ile zostaty wcze$niej
zdiagnozowane) w okresie 3 lat przed objeciem danej osoby
odpowiedzialnosciq ERGO Hestii z tytutu powaznego zachorowania.
Wytqgczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym stosuje sie
nastepujqco:

1) w okresie pierwszych 4 miesiecy od daty nabycia uprawnien

o ktorej mowa w § 14 ust.9 i § 15 ust. 4:

a) w przypadku, gdy liczebnosé¢ grupy wynosi do 20 zatrudnionych
0s6b - w odniesieniu do przystepujgcych pracownikéw, matzonkow
oraz petnoletnich dzieci pracownikéw dotychczas nie objetych inng
umowgq ubezpieczenia oraz

b) w przypadku, gdy liczebno$¢ grupy wynosi ponad

20 zatrudnionych oséb - w odniesieniu do przystepujgcych
matzonkow i petnoletnich dzieci pracownikéw dotychczas nie
objetych inng umowgq ubezpieczenia;

2) po uptywie 4 miesiecy od daty nabycia uprawnien o ktorej
mowa w § 14 ust.9 i § 15 ust.4 - w odniesieniu do przystepujgcych
pracownikéw, matzonkéw oraz petnoletnich dzieci pracownikéow
bez wzgledu na liczebnos¢ grupy i fakt rezygnacji z innej umowy
ubezpieczenia.

7. Postanowienia ust. 3 i 6 odnoszq sie do nastepujqcych choréb
zdiagnozowanych lub leczonych przed objeciem danej osoby
odpowiedzialnosciq z tytutu powaznego zachorowania:

1) zawatu serca, choroby niedokrwiennej serca, cukrzycy,
kardiomiopatii kazdego typu - w przypadku zawatu miesnia
sercowego oraz operacyjnego wykonania pomostéw naczyniowych
(by-pass);

2) udaru moézgu kazdej etiologii, cukrzycy, tetniaka, nadcisnienia
tetniczego, migotania przedsionkéw - w przypadku udaru mézgu;

3) nowotworu ztosliwego lub stwierdzenia wystepowania komérek
o niskim zréznicowaniu (niedojrzatych), o budowie znacznie
odbiegajqcej od obrazu prawidtowych tkanek - w przypadku
nowotworu ztosliwego;

4) ktebuszkowego zapalenia nerek, stwardnienia naczyniowego
nerek, torbielowatos¢ nerek, tocznia rumieniowatego - w przypadku
niewydolnosci nerek;

5) kazdej wady serca, kazdej kardiomiopatii, marskosci wgtroby,
zespotu jelita krotkiego, biataczki, szpiczaka, niewydolnosci nerek -
w przypadku przeszczepu narzqdu;

6) jaskry, guza pozagatkowego, guza przysadki mézgowej -

w przypadku utraty wzroku;

7) kazdego guza CUN, udaru mézgu, choroby Parkinsona,
stwardnienia rozsianego - w przypadku paralizu;

8) kazdej wady zastawkowej serca, miazdzycy naczyn - w przypadku
przeszczepu zastawki serca;

9) wad wrodzonych serca, tetniaka, miazdzycy naczyn - w przypadku
operacji aorty;

10) udaru moézgu, guza mozgu - w przypadku utraty mowy;
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11) udaru mézgu, guza mdzgu, cukrzycy, marskosci wgtroby -

w przypadku $pigczki;

12) guza moézgu, nowotworu ucha - w przypadku utraty stuchu;

13) miazdzycy naczyn, cukrzycy - w przypadku utraty konczyn;

14) guza mézgu - w przypadku tagodnego guza moézgu;

15) marskosci wagtroby, przewlektego zapalenia wgtroby, choroby
alkoholowej wqtroby - w przypadku schytkowej niewydolnosci
waqtroby;

16) przewlektej obturacyjnej choroby ptuc, astmy oskrzelowej, pylicy
- w przypadku przewlektej niewydolnosci oddechowej;

17) przewlektego zapalenia wgtroby typu B lub C - w przypadku
schytkowej niewydolnosci wqtroby

18) wady serca, przewlektej obturacyjnej choroby ptuc, zatorowosci
ptucnej - w przypadku nadciénienia ptucnego

19) choroby Crohna - w przypadku choroby Crohna,

20) udaru mozgu, paralizu, miazdzycy naczyn, choroby Alzheimera,
choroby neuronu nerwowego, dystrofii miesniowej oraz
kleszczowego zapalenia moézgu - w przypadku utraty mozliwosci
samodzielnej egzystencji.

XXII. OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI ERGO HESTII

W STOSUNKU DO ROSZCZEN Z TYTULU NIESZCZESLIWEGO
WYPADKU, CALKOWITEJ TRWALEJ NIEZDOLNOSCI DO PRACY,
POWAZNEGO ZACHOROWANIA ORAZ NASTEPSTW ZAWALU
MIESNIA SERCOWEGO,UDARU MOZGU LUB KRWOTOKU
SRODMOZGOWEGO

OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§39

1. Ograniczenia odpowiedzialnosci wskazane w ust. 2 stosowane sq
w odniesieniu do $wiadczen z tytutu:

1) zgonu Ubezpieczonego, matzonka, dziecka, rodzica lub tescia

w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,

2) zgonu Ubezpieczonego, matzonka lub dziecka w nastepstwie
wypadku w ruchu lgdowym, wodnym lub powietrznym,

3) zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie wypadku przy pracy,

4) zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie wypadku przy pracy

w ruchu lgdowym, wodnym lub powietrznym,

5) zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie zawatu miesnia sercowego
lub udaru moézgu,

6) trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego wskutek
nieszczesliwego wypadku lub wypadku w ruchu lgdowym, wodnym
lub powietrznym,

7) kosztéw rehabilitacji Ubezpieczonego w nastepstwie trwatego
uszczerbku na zdrowiu wskutek nieszczesliwego wypadku,

8) trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego w nastepstwie
zawatu migsnia sercowego lub krwotoku srédmézgowego,

9) catkowitej trwatej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego wskutek
choroby lub nieszczesliwego wypadku,

10) catkowitej trwatej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego
wskutek nieszczesliwego wypadku,

11) trwatego inwalidztwa Ubezpieczonego, matzonka lub dziecka
wskutek nieszczesliwego wypadku,

12) powaznego zachorowania Ubezpieczonego, matzonka lub
dziecka.
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2. ERGO Hestia nie wyptaci $wiadczenia ubezpieczeniowego

z tytutu zdarzen wskazanych w ust. 1, jesli zdarzenie objete
odpowiedzialnosciq ERGO Hestii nastqgpi w wyniku:

1) udziatu w zajeciach rekreacyjnych lub sportowych o wysokim
stopniu ryzyka, przy czym za zajecia takie uwaza sie: nurkowanie,
wspinaczke gorskq lub skatkowgq, speleologie, rafting, kajakarstwo
gorskie, wykonywanie skokéw spadochronowych lub skokéw na
bungee, uprawianie sportéw lotniczych (jako pilot lub pasazer
statku powietrznego), uprawianie sportéw motorowych, sportow
motorowodnych lub sportéw walki,

2) udziatu w wyscigach lub rajdach pojazdéw: lgdowych, wodnych,
powietrznych oraz w przygotowaniach do nich,

3) udziatu w przestepstwie z winy umyslnej lub usitowaniu
popetnienia przestepstwa z winy umyslnej,

4) dziatan wojennych, zamieszek, powstan lub przewrotéw
wojskowych bgdz czynnego udziatu w aktach przemocy lub
terroryzmu,

5) wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony, matzonek lub dziecko
nie byto pasazerem samolotu licencjonowanych linii lotniczych,

6) katastrof, w wyniku ktérych nastgpito skazenie jgdrowe,
chemiczne, biologiczne bqdz napromieniowanie,

7) przyczynienia sie Ubezpieczonego bedgcego w stanie po uzyciu
alkoholu lub w stanie nietrzezwosci bqdz w wyniku uszkodzen
trzustki lub wqtroby spowodowanych spozywaniem alkoholu oraz
w stanie po uzyciu narkotykéw lub srodkéw psychotropowych

do zajécia zdarzenia; stan nietrzezwosci zachodzi, gdy zawartos¢
alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do: stezenia we krwi
powyzej 0,5%o alkoholu albo obecnosci w wydychanym powietrzu
powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm?. Stan po uzyciu alkoholu
zachodzi, gdy zawartos¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi
do stezenia we krwi od 0,2%o do 0,5%o0 alkoholu albo obecnosci

w wydychanym powietrzu od 0,1 mg do 0,25 mg alkoholu w 1 dm?,
8) umyslnego samookaleczenia ciata, samobojstwa
(Ubezpieczonego tylko w okresie dwoch lat od objecia ochrong
ubezpieczeniowq), usitowania samobdjstwa lub proby samobdjczej,
9) zaburzen psychicznych lub schorzen wynikajqcych z uzaleznienia
od $rodkéw psychoaktywnych (w tym alkoholu),

10) obrazen ciata doznanych przed datq objecia Ubezpieczonego,
matzonka lub dziecka odpowiedzialnosciq ERGO Hestii,

11) prowadzenia pojazdu lgdowego, wodnego lub powietrznego bez
uprawnien oraz bez aktualnego badania technicznego lub innych
dokumentoéw warunkujgcych dopuszczenie pojazdu do ruchu,

o ile miato to wptyw na zajscie zdarzenia.

3. ERGO Hestia nie wyptaci $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu
powaznego zachorowania Ubezpieczonego, matzonka lub dziecka,
catkowitej trwatej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego wskutek
choroby lub nieszczesliwego wypadku oraz catkowitej trwatej
niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego
wypadku jezeli zdarzenie objete odpowiedzialnoscig ERGO Hestii
nastgpi w wyniku choroby AIDS lub zarazenia wirusem HIV bqgdz
pochodnymi.
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XXIII. LECZENIE SZPITALNE

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 40

1. Odpowiedzialnoscig ERGO Hestii moze by¢ objete leczenie
szpitalne Ubezpieczonego w zakresie podstawowym lub w zakresie
rozszerzonym.

2. Ryzyko leczenie szpitalne obejmuje leczenie w szpitalu
rozumianym zgodnie z definicjq zawartq w § 2 pkt 33.

3. W ramach zakresu podstawowego leczenia szpitalnego
Ubezpieczonego, odpowiedzialnosciq ERGO Hestii objete sq
$wiadczenia wymienione w § 41 ust. 1-2.

4. Umowa ubezpieczenia moze przewidywac ograniczenie
odpowiedzialnosci ERGO Hestii w ramach zakresu podstawowego
wytgcznie do leczenia szpitalnego spowodowanego nieszczesliwym
wypadkiem.

5. W ramach zakresu rozszerzonego leczenia szpitalnego
Ubezpieczonego, odpowiedzialnoscig ERGO Hestii objete sq
$wiadczenia wymienione w § 41 ust. 1-4.

6. Jako uzupetnienie zakresu podstawowego lub rozszerzonego
leczenia szpitalnego Ubezpieczonego, umowa ubezpieczenia moze
przewidywa¢ dodatkowo objecie odpowiedzialnoécig ERGO Hestii:
1) leczenia szpitalnego Ubezpieczonego wskutek wypadku przy
pracy,

2) leczenia szpitalnego Ubezpieczonego wskutek wypadku w ruchu
lgdowym, wodnym lub powietrznym,

3) leczenia szpitalnego Ubezpieczonego wskutek zawatu

miesnia sercowego (w rozumieniu § 37 ust. 1 pkt 1) lub krwotoku
$rédmozgowego (w rozumieniu § 34 ust. 2),

4) leczenie Ubezpieczonego na oddziale rehabilitacyjnym

5) pobyt Ubezpieczonego w sanatorium

6) leczenia szpitalnego matzonka wskutek nieszczesliwego wypadku,
7) leczenia szpitalnego matzonka w zakresie podstawowym lub
rozszerzonym

8) leczenia szpitalnego dziecka Ubezpieczonego,

9) koszty leczenia poszpitalnego Ubezpieczonego.

7. W odniesieniu do matzonka obejmowanego ochrong w ramach
zakresu podstawowego, odpowiedzialnosciq ERGO Hestii objete

sq $wiadczenia wymienione w § 44 ust. 1-2 a w przypadku

zakresu rozszerzonego odpowiedzialnoscig ERGO Hestii objete sq
Swiadczenia wymienione w § 44 ust. 1-4.

8. Swiadczenie z tytutu leczenia szpitalnego matzonka oraz dziecka
jest wyptacane Ubezpieczonemu.

LECZENIE SZPITALNE UBEZPIECZONEGO

§41

1. Jezeli leczenie szpitalne Ubezpieczonego byto spowodowane
nieszczesliwym wypadkiem, za kazdy dzien leczenia szpitalnego

w okresie pierwszych 14 dni, ERGO Hestia wyptaca Ubezpieczonemu
Swiadczenie w wysokosci wskazanej w umowie ubezpieczenia,
jezeli leczenie szpitalne Ubezpieczonego trwato nieprzerwanie
dtuzej niz 4 petne dni kalendarzowe (lub inna ilo$¢ dni wskazana

w umowie) i o ile leczenie szpitalne rozpoczeto sie i trwato w okresie
odpowiedzialnosci ERGO Hestii.
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2. Za kazdy dzien leczenia szpitalnego Ubezpieczonego z powodu
nieszczesliwego wypadku, przypadajgcy po 14 dniu tego leczenia
szpitalnego, ERGO Hestia wyptaca Ubezpieczonemu $wiadczenie

w wysokosci wskazanej w umowie ubezpieczenia. Swiadczenie

to, nalezne jest rowniez za kazdy dzien leczenia szpitalnego
Ubezpieczonego w szpitalu niespowodowany nieszczesliwym
wypadkiem, o ile tego rodzaju leczenie szpitalne nie jest wytgczone
z odpowiedzialnosci ERGO Hestii oraz jezeli leczenie szpitalne
Ubezpieczonego trwato nieprzerwanie dtuzej niz 4 petne dni
kalendarzowe (lub inna ilo$¢ dni wskazana w umowie) i o ile leczenie
szpitalne rozpoczeto sie i trwato w okresie odpowiedzialnosci

ERGO Hestii.

3. ERGO Hestia wyptaci réwniez $wiadczenie z tytutu leczenia
szpitalnego, za kazdy dzien leczenia w okresie odpowiedzialnosci
ERGO Hestii jezeli leczenie szpitalne zakonczy sie po ukonczeniu
odpowiedzialnosci ERGO Hestii.

4. Jezeli w okresie leczenia szpitalnego Ubezpieczony przebywat

na OIOM-ie, Ubezpieczyciel wyptaca Ubezpieczonemu za kazdy
dzien leczenia szpitalnego na OIOM-ie dodatkowo $wiadczenie

w wysokosci wskazanej w umowie ubezpieczenia. Swiadczenie
dodatkowe moze by¢ wyptacone maksymalnie za 14 dni z tytutu
jednego leczenia szpitalnego.

5. Jezeli bezposrednio po zakonczeniu leczenia szpitalnego
Ubezpieczony jest czasowo niezdolny do pracy przez nieprzerwany
okres dtuzszy niz 30 dni, a niezdolno$¢ ta pozostaje w zwigzku

z zakonczonym leczeniem szpitalnym, ERGO Hestia wyptaca
Ubezpieczonemu $wiadczenie w wysokosci wskazanej w umowie
ubezpieczenia. ERGO Hestia uzna okres czasowej niezdolnosci do
pracy za przerwany, jezeli w jego trakcie Ubezpieczony ponownie
rozpocznie leczenia szpitalne.

6. W przypadku, gdy po zakonczeniu leczenia szpitalnego

w szpitalu okreslonym w § 2 ust. 33 niniejszych Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia, Ubezpieczony rozpoczgt dalsze catodobowe leczenie
na szpitalnym oddziale rehabilitacyjnym, w szpitalu rehabilitacyjnym
lub w o$rodku rehabilitacyjnym bedgce kontynuacjg wczesniejszego
leczenia (nie pézniej niz w okresie 30 dni od daty zakonczenia
leczenia), ERGO Hestia wyptaca Ubezpieczonemu za kazdy dzien
takiego leczenia, dodatkowe $wiadczenie w wysokos$ci wskazanej

w umowie ubezpieczenia. Swiadczenie dodatkowe moze by¢
wyptacone maksymalnie dwa razy w roku polisowym, maksymalnie
tgcznie za okres 45 dni.

7. Jezeli leczenie szpitalne Ubezpieczonego nastgpi z powodu
jednego ze zdarzen wskazanych w § 40 ust. 6 pkt 1)-3), ERGO Hestia
wyptaca Ubezpieczonemu, za kazdy dzien leczenia szpitalnego

z tego powodu, dodatkowo $wiadczenie w odpowiedniej wysokosci
wskazanej w umowie ubezpieczenia. Swiadczenie dodatkowe moze
by¢ wyptacone maksymalnie za 14 dni z tytutu jednego leczenia
szpitalnego.

8. W rocznice polisy w roku, w ktérym Ubezpieczony konczy

70 lat, zakres odpowiedzialnosci z tytutu wszystkich swiadczen
zwigzanych z leczeniem szpitalnym Ubezpieczonego ulega
ograniczeniu i dotyczy wytqcznie zdarzen bedgcych skutkiem
nieszczesliwego wypadku, co jest uwzgledniane w kalkulacji

sktadki ubezpieczeniowej. Ograniczenie opisane w zdaniu
poprzednim stosuje sie takze w razie objecia Ubezpieczonego
odpowiedzialnosciq z tytutu leczenia szpitalnego po rocznicy polisy,
o ktoérej tam mowa.
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ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

§ 42

1. Swiadczenie z tytutu leczenia szpitalnego Ubezpieczonego
ptatne jest za okres od pierwszego dnia leczenia szpitalnego,

z zastrzezeniem postanowien § 41 ust.1i 2. Dzien, w ktérym
rozpoczyna sie leczenie szpitalne uznaje sie za pierwszy petny
dzien kalendarzowy tego leczenia szpitalnego, bez wzgledu

na godzine przyjecia do szpitala.

2. ERGO Hestia nie wyptaca $wiadczenia ubezpieczeniowego

za dni, w trakcie ktérych nastgpita przerwa w leczeniu szpitalnym
na skutek udzielenia przepustki.

3. Pobyt w szpitalu moze stanowi¢ podstawe do wyptaty
$wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu leczenia szpitalnego, jezeli
zostanie on zakonczony wydaniem karty informacyjnej z leczenia
szpitalnego lub innego dokumentu potwierdzajgcego leczenie
szpitalne.

4, Swiadczenie, o ktérym mowa w § 41 ust. 5, bedzie nalezne, jezeli:
1) z tytutu leczenia szpitalnego Ubezpieczonego, bezposrednio
po ktérym nastepuje czasowa niezdolno$¢ do pracy, nalezne jest
$wiadczenie ubezpieczeniowe,

oraz

2) czasowa niezdolno$¢ do pracy trwajgca co najmniej 30 dnia
przypada w okresie odpowiedzialnoséci ERGO Hestii.

5. Swiadczenia z tytutu leczenia szpitalnego Ubezpieczonego
moggq by¢ wyptacone w danym roku (liczonym od dnia objecia
ubezpieczeniem pierwszego pracownika i kazdej kolejnej rocznicy
polisy) maksymalnie za 90 dni leczenia szpitalnego.

6. Swiadczenie z tytutu leczenia szpitalnego moze zosta¢ wyptacone
przed wydaniem karty informacyjnej z leczenia szpitalnego, jezeli
w okresie tego leczenia uptyneto 90 dni, o ktérych mowa

w ust. 5, a jednoczes$nie do 90 dnia Ubezpieczony przebywat

w szpitalu nieprzerwanie przez co najmniej 30 dni.

7.Z wyjgtkiem sytuacji wskazanej w ust. 6, $wiadczenie z tytutu
leczenia szpitalnego nie moze zosta¢ wyptacone, jezeli Ubezpieczony
w okresie leczenia szpitalnego zmart a na podstawie otrzymanej
dokumentacji nie jest mozliwe ustalenie odpowiedzialnosci

ERGO Hestii.

8. Jezeli Ubezpieczonemu nie jest nalezne $wiadczenie okreslone
w § 40 ust. 1 albo ust. 5, wéwczas z tytutu tego samego

pobytu w szpitalu nie jest nalezne réwniez zadne ze $wiadczen
dodatkowych, opisanych w § 40 ust. 61§ 41 ust. 4i 5.

9. Jezeli w jednym dniu Ubezpieczony byt pacjentem dwu

lub wiekszej liczby szpitali, ERGO Hestia wyptaci $wiadczenie
ubezpieczeniowe z tytutu leczenia szpitalnego za ten dzien tylko
jeden raz, z uwzglednieniem wytqczen zawartych w niniejszych
0golnych Warunkach Ubezpieczenia.

10. Lekarz kierujgcy do szpitala lub podpisujgcy karte informacyjng
leczenia szpitalnego lub inny dokument potwierdzajqcy wypisanie
ze szpitala nie moze by¢ cztonkiem najblizszej rodziny
Ubezpieczonego (cztonkami najblizszej rodziny sq: matzonek,
dziecko, rodzic, wnuk, rodzenstwo, tes¢, szwagier, dziadkowie).

11. Leczenie szpitalne zostanie uznane za spowodowane
nieszczesliwym wypadkiem, jezeli rozpoczeto sie ono przed
uptywem 180 dni od daty wypadku.

12. Pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a leczeniem szpitalnym
spowodowanym nieszczesliwym wypadkiem musi istnie¢

zwiqzek przyczynowy.
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13. Wysoko$¢ naleznego $wiadczenia z tytutu leczenia szpitalnego
Ubezpieczonego jest ustalana na podstawie postanowier umowy
ubezpieczenia aktualnych w danym dniu leczenia szpitalnego lub

w pierwszym dniu czasowej niezdolnosci do pracy, o ktérej mowa

w § 41 ust. 4.

14. Postanowienia ust. 1, 3 oraz 10 powyzej majq takze zastosowanie
do leczenia Ubezpieczonego na oddziale rehabilitacyjnym.

POBYT UBEZPIECZONEGO W SANATORIUM

§43

1. W przypadku, kiedy po zakonczeniu leczenia szpitalnego
Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub
choroby, Ubezpieczony zostat skierowany na catodobowe leczenie
uzdrowiskowe w sanatorium bedgce kontynuacjq wczesniejszego
leczenia (jednak nie pézniej niz w okresie 30 dni od daty zakorczenia
leczenia szpitalnego), ERGO Hestia wyptaci dodatkowe $wiadczenie
w wysokosci wskazanej w umowie ubezpieczenia.

2. Swiadczenie z tytutu pobytu Ubezpieczonego w sanatorium jest
nalezne w przypadku, catodobowego pobytu dtuzszego niz dwa
tygodnie, o ile pobyt ten rozpoczqt sie w okresie odpowiedzialnosci
ERGO Hestii.

3. ERGO Hestia wyptaci $wiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu
pobytu Ubezpieczonego w sanatorium maksymalnie raz w roku
polisowym.

4, Swiadczenie z tytutu pobytu w sanatorium jest nienalezne, jezeli
pobyt w sanatorium nie jest bezposrednio zwigzany z leczeniem
choroby lub nastepstw nieszczesliwego wypadku bedgcych
powodem wczeéniejszego leczenia szpitalnego.

5. W rocznice polisy w roku, w ktérym Ubezpieczony konczy

70 lat, zakres odpowiedzialnosci z tytutu pobytu Ubezpieczonego
w sanatorium ulega ograniczeniu i dotyczy wytqcznie

zdarzen bedgcych skutkiem nieszczesliwego wypadku, co jest
uwzgledniane w kalkulacji sktadki ubezpieczeniowej. Ograniczenie
opisane w zdaniu poprzednim stosuje sie takze w razie objecia
Ubezpieczonego odpowiedzialnoscig z tytutu leczenia szpitalnego
po rocznicy polisy, o ktérej tam mowa.

LECZENIE SZPITALNE MALZONKA

§ 44

1. Jezeli leczenie szpitalne matzonka byto spowodowane
nieszczesliwym wypadkiem, za kazdy dzien leczenia szpitalnego,

w okresie pierwszych 14 dni, ERGO Hestia wyptaca Ubezpieczonemu
Swiadczenie w wysokosci wskazanej w umowie ubezpieczenia,
jezeli leczenie szpitalne matzonka trwato nieprzerwanie dtuzej niz

4 petne dni kalendarzowe (lub 3 petne dni kalendarzowe o ile zostato
to przewidziane w umowie ubezpieczenia) i o ile leczenie szpitalne
rozpoczeto sie i trwato w okresie odpowiedzialnosci ERGO Hestii.

2. Za kazdy dzien leczenia szpitalnego matzonka z powodu
nieszczesliwego wypadku, przypadajgcy po 14 dniu tego leczenia
szpitalnego, ERGO Hestia wyptaca Ubezpieczonemu $wiadczenie

w wysokosci wskazanej w umowie ubezpieczenia. Swiadczenie to,
nalezne jest réwniez za kazdy dzien leczenia szpitalnego matzonka
w szpitalu niespowodowany nieszczesliwym wypadkiem, o ile tego
rodzaju leczenie szpitalne nie jest wytgczone z odpowiedzialnosci
ERGO Hestii oraz jezeli leczenie szpitalne matzonka trwato
nieprzerwanie dtuzej niz 4 petne dni kalendarzowe (lub 3 petne
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dni kalendarzowe o ile zostato to przewidziane w umowie
ubezpieczenia) i o ile leczenie szpitalne rozpoczeto sie i trwato

w okresie odpowiedzialno$ci ERGO Hestii.

3. ERGO Hestia wyptaci rowniez $wiadczenie z tytutu leczenia
szpitalnego, za kazdy dzien leczenia w okresie odpowiedzialnosci
ERGO Hestii jezeli leczenie szpitalne zakonczy sie po ukonczeniu
odpowiedzialnosci ERGO Hestii.

4. Jezeli w okresie leczenia szpitalnego matzonek przebywat

na OIOM-ie, ERGO Hestia wyptaca Ubezpieczonemu za kazdy
dzien leczenia szpitalnego na OIOM-ie dodatkowo $wiadczenie

w wysokosci wskazanej w umowie ubezpieczenia. Swiadczenie
dodatkowe moze by¢ wyptacone maksymalnie za 14 dni z tytutu
jednego leczenia szpitalnego.

5. Jezeli bezposrednio po zakonczeniu leczenia szpitalnego matzonek
jest czasowo niezdolny do pracy przez nieprzerwany okres dtuzszy
niz 30 dni, a niezdolnos¢ ta pozostaje w zwiqzku z zakoriczonym
leczeniem szpitalnym, ERGO Hestia wyptaca Ubezpieczonemu
$wiadczenie w wysokosci wskazanej w umowie ubezpieczenia.
ERGO Hestia uzna okres czasowej niezdolnoséci do pracy za
przerwany, jezeli w jego trakcie matzonek ponownie rozpocznie
leczenia szpitalne.

6. W rocznice polisy w roku, w ktérym Ubezpieczony konczy 70 lat,
zakres odpowiedzialnosci z tytutu wszystkich swiadczen zwigzanych
z leczeniem szpitalnym matzonka ulega ograniczeniu i dotyczy
wytgcznie zdarzen bedgcych skutkiem nieszczesliwego wypadku,
co jest uwzgledniane w kalkulacji sktadki ubezpieczeniowej.
Ograniczenie opisane w zdaniu poprzednim stosuje sie takze

w razie objecia matzonka odpowiedzialnosciq z tytutu leczenia
szpitalnego po rocznicy polisy, o ktérej tam mowa.

ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

§ 45

1. Swiadczenie z tytutu leczenia szpitalnego matzonka ptatne jest
za okres od pierwszego dnia leczenia szpitalnego, z zastrzezeniem
postanowien § 44 ust. 1i 2. Dzien, w ktérym rozpoczyna si¢ leczenie
szpitalne uznaje sie za pierwszy petny dzieh kalendarzowy tego
leczenia szpitalnego, bez wzgledu na godzing przyjecia do szpitala.
2. ERGO Hestia nie wyptaca $wiadczenia ubezpieczeniowego za dni,
w trakcie ktérych nastgpita przerwa w leczeniu szpitalnym na skutek
udzielenia przepustki.

3. Pobyt w szpitalu moze stanowi¢ podstawe do wyptaty
$wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu leczenia szpitalnego, jezeli
zostanie on zakonczony wydaniem karty informacyjnej z leczenia
szpitalnego lub dokumentu potwierdzajqcego leczenie szpitalne.

4. Swiadczenie, o ktérym mowa w § 44 ust. 5, bedzie nalezne, jezeli:
1) z tytutu leczenia szpitalnego matzonka, bezposrednio po ktérym
nastepuje czasowa niezdolno$¢ do pracy, nalezne jest $wiadczenie
ubezpieczeniowe,

oraz

2) czasowa niezdolno$¢ do pracy trwajgca co najmniej 30 dni
przypada w okresie odpowiedzialnosci ERGO Hestii.

5. Swiadczenia z tytutu leczenia szpitalnego matzonka mogg by¢
wyptacone w danym roku (liczonym od dnia objecia ubezpieczeniem
pierwszego pracownika i kazdej kolejnej rocznicy polisy)
maksymalnie za 90 dni leczenia szpitalnego.
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6. Swiadczenie z tytutu leczenia szpitalnego moze zosta¢ wyptacone
przed wydaniem karty informacyjnej z leczenia szpitalnego, jezeli
w okresie tego leczenie szpitalnego uptyneto 90 dni, o ktérych mowa
w ust. 5, a jednoczesnie do 90 dnia matzonek przebywat w szpitalu
nieprzerwanie przez co najmniej 30 dni.

7. Z wyjqtkiem sytuacji wskazanej w ust. 6, Swiadczenie z tytutu
leczenia szpitalnego nie moze zosta¢ wyptacone, jezeli matzonek
w okresie leczenia szpitalnego zmart a na podstawie otrzymanej
dokumentacji nie jest mozliwe ustalenie odpowiedzialnosci

ERGO Hestii.

8. Jezeli w jednym dniu matzonek byt pacjentem dwu lub wiekszej
liczby szpitali, ERGO Hestia wyptaci $wiadczenie ubezpieczeniowe
z tytutu leczenia szpitalnego za ten dzien tylko jeden raz,

z uwzglednieniem wytgczen zawartych w niniejszych Ogélnych
Warunkach Ubezpieczenia.

9. Lekarz kierujqcy do szpitala lub podpisujqcy karte informacyjng
leczenia szpitalnego lub inny dokument potwierdzajgcy wypisanie
ze szpitala nie moze by¢ cztonkiem najblizszej rodziny
Ubezpieczonego (cztonkami najblizszej rodziny sq: matzonek,
dziecko, rodzic, wnuk, rodzenstwo, tes¢, szwagier, dziadkowie).

10. Leczenie szpitalne zostanie uznane za spowodowane
nieszczesliwym wypadkiem, jezeli rozpoczeto sie ono przed
uptywem 180 dni od daty wypadku.

11. Pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a leczeniem szpitalnym
spowodowanym nieszczesliwym wypadkiem musi istnie¢ zwigzek
przyczynowy.

12. Wysokos$¢ naleznego $wiadczenia z tytutu leczenia szpitalnego
matzonka jest ustalana na podstawie postanowien umowy
ubezpieczenia aktualnych w danym dniu leczenia szpitalnego lub
w pierwszym dniu czasowej niezdolnosci do pracy, o ktérej mowa
w § 43 ust. 5.

LECZENIE SZPITALNE DZIECKA

§ 46

1. W przypadku leczenia szpitalnego dziecka Ubezpieczonego

ERGO Hestia wyptaca Ubezpieczonemu $wiadczenie w statej
wysokosci wskazanej w umowie ubezpieczenia, bez wzgledu na
okres leczenia szpitalnego, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.

2. Swiadczenie z tytutu leczenia szpitalnego dziecka przystuguje
Ubezpieczonemu, jezeli leczenie szpitalne dziecka trwato
nieprzerwanie dtuzej niz 6 petnych dni kalendarzowych, o ile leczenie
szpitalne rozpoczeto sie i trwato w okresie odpowiedzialnosci

ERGO Hestii. Dzien, w ktérym rozpoczyna sie leczenie szpitalne
uznaje sie za pierwszy petny dzien kalendarzowy leczenia
szpitalnego, bez wzgledu na godzine przyjecia do szpitala.

Do okresu leczenia szpitalnego nie zalicza sie dni przerwy

w leczeniu szpitalnym na skutek udzielenia przepustki.

3. Aby ERGO Hestia przyjeta odpowiedzialnos¢ za kolejne leczenie
szpitalne, okres pomiedzy zakornczeniem jednego leczenia
szpitalnego a rozpoczeciem kolejnego nie moze by¢ krétszy niz 4 dni.
4. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii dotyczy dziecka Ubezpieczonego
w wieku powyzej 1 roku zycia do ukoriczenia 25 lat (brany pod
uwage jest wiek dziecka w dniu rozpoczecia leczenia szpitalnego).
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5. W kazdym roku (liczonym od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia
i kazdej kolejnej rocznicy polisy) ERGO Hestia wyptaci co najwyzej
dwa $wiadczenia z tytutu leczenia szpitalnego dziecka, niezaleznie
od ilosci posiadanych dzieci, co jest uwzgledniane w kalkulacji
sktadki ubezpieczeniowe;j.

6. Wysokos$¢ naleznego $wiadczenia z tytutu leczenia szpitalnego
dziecka Ubezpieczonego jest ustalana na podstawie postanowienh
umowy ubezpieczenia aktualnych w dniu rozpoczecia leczenia
szpitalnego.

7. Leczenie szpitalne zostanie uznane za spowodowane
nieszczesliwym wypadkiem, jezeli rozpoczqt sie on przed uptywem
180 dni od daty wypadku.

8. Pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a leczeniem szpitalnym
spowodowanym nieszczesliwym wypadkiem musi istnieé¢

zwiqzek przyczynowy.

KOSZTY LECZENIA POSZPITALNEGO UBEZPIECZONEGO

§ 47

1. W przypadku wyptaty $wiadczenia z tytutu leczenia

szpitalnego Ubezpieczonego, ERGO Hestia moze dodatkowo
wyptaci¢ Ubezpieczonemu $wiadczenie z tytutu kosztow leczenia
poszpitalnego Ubezpieczonego w statej wysokosci okreslonej

w umowie ubezpieczenia.

2. W kazdym roku polisowym (liczonym od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia i kazdej kolejnej rocznicy) ERGO Hestia wyptaci co
najwyzej trzy $wiadczenia z tytutu kosztéw leczenia poszpitalnego
Ubezpieczonego.

3. Swiadczenie z tytutu kosztéw leczenia poszpitalnego
Ubezpieczonego zostanie wyptacone w przypadku jednoczesnej
wyptaty Swiadczenia leczenia szpitalnego Ubezpieczonego
trwajqcego co najmniej 4 petne dni kalendarzowe (lub 3 petne

dni kalendarzowe o ile zostato to przewidziane w umowie
ubezpieczenia).

4. Wysokos$¢ naleznego $wiadczenia z tytutu kosztéw leczenia
poszpitalnego Ubezpieczonego jest ustalana na podstawie
postanowienr umowy ubezpieczenia aktualnych w dniu zakonczenia
leczenia szpitalnego.

5. W rocznice polisy w roku, w ktérym Ubezpieczony konczy 70 lat,
zakres odpowiedzialnosci z tytutu kosztéw leczenia poszpitalnego
Ubezpieczonego ulega ograniczeniu i dotyczy wytqcznie zdarzen
bedqcych skutkiem nieszczesliwego wypadku. Ograniczenie opisane
w zdaniu poprzednim stosuje sie takze w razie objecia osoby
odpowiedzialnosciq z tytutu leczenia szpitalnego po rocznicy polisy,
o ktorej tam mowa.

6. Ograniczenia odpowiedzialnosci ERGO Hestii wskazane

w ustepach powyzej sq uwzgledniane w kalkulacji sktadki
ubezpieczeniowe;.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§48

1. Odpowiedzialnoscig ERGO Hestii nie jest objete leczenie szpitalne
Ubezpieczonego, matzonka lub dziecka, leczenia Ubezpieczonego na
oddziale rehabilitacyjnym oraz pobyt Ubezpieczonego w sanatorium
z powodu:

1) zdiagnozowanych choréb bedgcych przedmiotem leczenia
szpitalnego przed objeciem Ubezpieczonego, matzonka oraz

26

dziecka ubezpieczeniem lub w dacie objecia ubezpieczeniem,

z zastrzezeniem postanowien ust. 2; postanowien zdania pierwszego
nie stosuje sie do leczenia szpitalnego wystepujgcego po uptywie

3 lat od daty rozpoczecia odpowiedzialnosci ERGO Hestii z tytutu
leczenia szpitalnego Ubezpieczonego, matzonka lub dziecka,

2) wad wrodzonych lub ich nastepstw,

3) zaburzen psychicznych lub schorzen wynikajgcych z uzaleznienia
od $rodkéw psychoaktywnych (w tym alkoholu) lub ich uzycia,
uposledzenia umystowego, choréb wenerycznych, AIDS lub
zakazenie wirusem HIV, bgdz umyslnego samouszkodzenia ciata,

4) operacji plastyczno - kosmetycznych, z wyjqtkiem operacji
oszpecen lub okaleczen bedgcych nastepstwem nieszczesliwego
wypadku,

5) diagnozowania i leczenia bezptodnosci,

6) leczenia lub zabiegéw dentystycznych (poza pobytami w klinikach
chirurgii szczekowej), chyba ze wynikajq z obrazen odniesionych

w wypadku, w ktérym Ubezpieczony, matzonek lub dziecko doznato
takze uszkodzen innych narzgdéw lub czesci ciata,

7) rehabilitacji lub pobytéw sanatoryjnych bgdz uzdrowiskowych

z zastrzezeniem postanowien ust. 4,

8) badan diagnostycznych,

9) hospitalizacji niezaleconej przez lekarza,

10) konsekwencji wczesniejszego wypisania sie przez
Ubezpieczonego, matzonka lub wypisania dziecka ze szpitala na
witasne zqdanie,

11) pogorszenia sie stanu zdrowia z powodu schorzenia, ktérego
leczenia szpitalnego Ubezpieczony, matzonek lub przedstawiciel
ustawowy dziecka odméwit w przesztosci,

12) udziatu Ubezpieczonego, matzonka lub dziecka w zajeciach
rekreacyjnych lub sportowych o wysokim stopniu ryzyka, przy czym
za zajecia takie uwaza sie: nurkowanie, wspinaczke gorskgq lub
skatkowq, speleologie, rafting, kajakarstwo gérskie, wykonywanie
skokéw spadochronowych lub skokéw na bungee, uprawianie
sportéw lotniczych (jako pilot lub pasazer statku powietrznego),
uprawianie sportéw motorowych, sportéw motorowodnych lub
sportéw walki,

13) udziatu Ubezpieczonego, matzonka lub dziecka w wyscigach

lub rajdach pojazdéw: lgdowych, wodnych, powietrznych bqdz

w przygotowaniach do nich,

14) dziatarh wojennych, zamieszek, powstan lub przewrotow
wojskowych bgdz czynnego udziatu w aktach przemocy lub
terroryzmu,

15) wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony, matzonek lub dziecko
nie byto pasazerem samolotu licencjonowanych linii lotniczych,

16) przyczynienia sie Ubezpieczonego, matzonka lub dziecka
bedgcego w stanie po uzyciu alkoholu, narkotykéw lub srodkéw
psychotropowych lub w stanie nietrzezwosci bgdz w wyniku
uszkodzen trzustki lub wqtroby spowodowanych spozywaniem
alkoholu do zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego; stan nietrzezwosci
zachodzi, gdy zawarto$¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi
do: stezenia we krwi powyzej 0,5%o alkoholu albo obecnosci

w wydychanym powietrzu powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm?. Stan
po uzyciu alkoholu zachodzi, gdy zawartos¢ alkoholu w organizmie
wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi od 0,2%o do 0,5%o alkoholu
albo obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,1 mg do 0,25 mg
alkoholuw 1 dm?,
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17) skutkéw obrazen doznanych wskutek popetnienia lub
usitowania popetnienia przestepstwa z winy umyslnej, umyslnego
samookaleczenia ciata lub usitowania popetnienia samobdjstwa,
18) katastrof, w wyniku ktérych nastgpito skazenia jgdrowe,
chemiczne, biologiczne bqdz napromieniowanie,

19) wypadku powstatego na skutek prowadzenia przez
Ubezpieczonego, matzonka lub dziecko pojazdu lgdowego,
powietrznego lub wodnego bez uprawnien oraz bez aktualnego
badania technicznego lub innych dokumentéw warunkujgcych
dopuszczenie pojazdu do ruchu, o ile miato to wptyw na zajécie
zdarzenia,

20) uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem, zabiegami
leczniczymi lub diagnostycznymi.

2. Wytqgczenia o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1) stosuje sie
nastepujqco:

1) w okresie pierwszych 4 miesiecy od daty nabycia uprawnien

o ktorej mowa w § 14 ust.9i § 15 ust. 4:

a) w przypadku, gdy liczebno$¢ grupy wynosi do 20 zatrudnionych
0s6b - w odniesieniu do przystepujgcych pracownikéw, matzonkoéw
oraz petnoletnich dzieci pracownikéw dotychczas nie objetych inng
umowgq ubezpieczenia oraz

b) w przypadku, gdy liczebno$¢ grupy wynosi ponad

20 zatrudnionych oséb - w odniesieniu do przystepujgcych
matzonkoéw i petnoletnich dzieci pracownikéw dotychczas nie
objetych inng umowgq ubezpieczenig;

2) po uptywie 4 miesiecy od daty nabycia uprawnien o ktorej
mowa w § 14 ust.9 i § 15 ust.4 - w odniesieniu do przystepujgcych
pracownikéw, matzonkéw oraz petnoletnich dzieci pracownikéw
bez wzgledu na liczebnoé¢ grupy i fakt rezygnacji z innej umowy
ubezpieczenia.

3. ERGO Hestia nie uzna leczenia szpitalnego Ubezpieczonego,
matzonka lub dziecka pracownika za spowodowany nieszczesliwym
wypadkiem, jezeli zdarzenie bedqce przyczyng leczenia szpitalnego
zostato spowodowane:

1) wystgpieniem przepukliny do ujawnienia ktérej doszto w wyniku
wysitku fizycznego lub dzwigniecia, za wyjqtkiem przepuklin
urazowych,

2) dolegliwosciami bolowymi kregostupa lub wypadnieciem jqdra
miazdzystego, do ujawnienia ktérych doszto w wyniku wysitku
fizycznego lub dzwigniecia.

4. Postanowien ust. 1 pkt 7) nie stosuje sie, jezeli Ubezpieczony
zostat objety ochrong ubezpieczeniowg w tytutu leczenia
Ubezpieczonego na oddziale rehabilitacyjnym lub z tytutu pobytu
Ubezpieczonego w sanatorium.

XXIV. LECZENIE SPECJALISTYCZNE UBEZPIECZONEGO

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 49

1. Odpowiedzialnoscig ERGO Hestii moze by¢ objete leczenie
specjalistyczne Ubezpieczonego na zasadach opisanych

w niniejszym paragrafie.
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2. Za leczenie specjalistyczne Ubezpieczonego w rozumieniu
niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia uwaza sie:

1) ablacje - zabieg kardiologiczny majgcy na celu fizyczne usuniecie
ogniska bodzcotwdérczego w miejscu jego powstawania w obszarze
serca za pomocq prqdu o czestotliwosci radiowej;

2) chemioterapie - metoda leczenia choroby nowotworowej

lekami z grupy lekéw L wedtug klasyfikacji ATC podawanymi drogg
pozajelitowg;

3) wszczepienie kardiowertera/defibrylatora - zabieg kardiologiczny
polegajqcy na wszczepieniu Ubezpieczonemu urzgdzenia
elektronicznego z funkcjg detekcyjng i defibrylacyjng, w zwigzku

z wystepujgcymi zaburzeniami rytmu pochodzenia komorowego
lub epizodami nagtego zatrzymania krgzenia;

4) radioterapia - metoda leczenia choroby nowotworowej za pomocg
promieniowania jonizujgcego;

5) wszczepienie rozrusznika serca (stymulatora serca,
kardiostymulatora) - zabieg kardiologiczny polegajqcy na
wszczepieniu Ubezpieczonemu urzqdzenia elektronicznego
stuzqcego do pobudzania rytmu serca;

6) leczenie immunologiczne - metoda leczenia przewlektego
wirusowego zapalenia wqtroby typu C przy zastosowaniu interferonu
podawanego drogqg pozajelitowg;

7) leczenie biologiczne - metoda leczenia choroby Crohna,
wrzodziejgcego zapalenia jelita grubego lub reumatoidalnego
zapalenia stawéw polegajgca na dozylnym podawaniu lekow

z grupy blokeréw TNF - alfa.

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje przeprowadzenie

u Ubezpieczonego w okresie odpowiedzialnosci ERGO Hestii leczenia
specjalistycznego, tj.:

1) chemioterapii albo radioterapii,

2) leczenia immunologicznego,

3) wszczepienia kardiowertera/ defibrylatora,

4) wszczepienia rozrusznika serca,

5) ablacji,

6) leczenia biologicznego.

ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

§50

1. W przypadku wystgpienia jednego ze zdarzen okreslonych

w § 49 ust. 3, ERGO Hestia wyptaci Ubezpieczonemu $wiadczenie
z tytutu leczenia specjalistycznego, w nastepujqcej wysokosci:

1) chemioterapia lub radioterapia - 100% kwoty $wiadczenia
okreslonego w umowie ubezpieczenia;

2) leczenie immunologiczne - 100% kwoty $wiadczenia okre$lonego
w umowie ubezpieczenia;

3) wszczepienie kardiowertera/defibrylatora - 50% kwoty
$wiadczenia okreslonego w umowie ubezpieczenia;

4) wszczepienie rozrusznika serca - 50% kwoty $wiadczenia
okreslonego w umowie ubezpieczenig;

5) ablacja - 50% kwoty $wiadczenia okreslonego w umowie
ubezpieczenia;

6) leczenie biologiczne - 100% kwoty $wiadczenia okreslonego
w umowie ubezpieczenia.
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2. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii nie obejmuje leczenia
specjalistycznego, ktéremu poddat sie Ubezpieczony przed
rozpoczeciem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela ERGO Hestii bgdz
jest normalnym nastepstwem choroby zdiagnozowanej lub leczonej
(o ile wczesniej zostata zdiagnozowana) w okresie 3 lat przed tym
dniem. Wytqczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym
stosuje sie nastepujgco:

1) w okresie pierwszych 4 miesiecy od daty nabycia uprawnien

o ktorej mowa w § 14 ust.9i § 15 ust. 4:

a) w przypadku, gdy liczebnos$¢ grupy wynosi do 20 zatrudnionych
0s6b - w odniesieniu do przystepujqcych pracownikéw, matzonkéw
oraz petnoletnich dzieci pracownikéw dotychczas nie objetych inng
umowq ubezpieczenia oraz

b) w przypadku, gdy liczebno$¢ grupy wynosi ponad

20 zatrudnionych os6b - w odniesieniu do przystepujgcych
matzonkéw i petnoletnich dzieci pracownikéw dotychczas nie
objetych inng umowq ubezpieczenia;

2) po uptywie 4 miesiecy od daty nabycia uprawnien o ktorej
mowa w § 14 ust.9 i § 15 ust.4 - w odniesieniu do przystepujqcych
pracownikéw, matzonkéw oraz petnoletnich dzieci pracownikéw
bez wzgledu na liczebno$¢ grupy i fakt rezygnacji z innej umowy
ubezpieczenia.

3. Postanowienia ust. 2 powyzej odnoszq sie do nastepujgcych
choréb zdiagnozowanych lub leczonych u Ubezpieczonego:
choroby nowotworowej - w przypadku chemioterapii lub
radioterapii, zapalenia wgtroby typu C - w przypadku leczenia
immunologicznego, choroby Crohna, wrzodziejgcego zapalenia jelita
grubego lub reumatoidalnego zapalenia stawéw - w przypadku
leczenia biologicznego, zaburzen rytmu serca - w przypadku
ablacji, wszczepienia kardiowertera/defibrylatora lub wszczepienia
rozrusznika serca (stymulatora serca, kardiostymulatora)

4. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii w zakresie danego leczenia
specjalistycznego w stosunku do Ubezpieczonego konczy sie z chwilg
wyptaty Swiadczenia z tytutu tego leczenia specjalistycznego.

5. ERGO Hestia wyptaca wytgcznie jedno $wiadczenie w przypadku
radioterapii lub chemioterapii.

6. W rocznice polisy w roku, w ktérym Ubezpieczony konczy 70 lat,
ochrona ubezpieczeniowa z tytutu leczenia specjalistycznego
zostaje ograniczona do 10% kwoty $wiadczenia okreélonej

w umowie ubezpieczenia, co jest uwzgledniane w kalkulacji sktadki
ubezpieczeniowe;.

7. W przypadku zgonu Ubezpieczonego w trakcie leczenia
specjalistycznego, ERGO Hestia wyptaci jedynie $wiadczenie

z tytutu zgonu, z wyjgtkiem sytuacji gdy na podstawie otrzymanej
dokumentacji jest mozliwe ustalenie odpowiedzialnosci ERGO Hestii.

XXV. OPERACJA CHIRURGICZNA UBEZPIECZONEGO

ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

§51

1. W przypadku wystgpienia u Ubezpieczonego operacji chirurgicznej
ERGO Hestia jest zobowigzana do wyptaty Ubezpieczonemu
$wiadczenia w wysokosci wskazanej w umowie ubezpieczenia.

2. Umowa ubezpieczenia moze przewidywac ograniczenie
odpowiedzialnosci ERGO Hestii do operacji chirurgicznych
spowodowanych nieszczesliwym wypadkiem.
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3. Wysoko$¢ swiadczenia zalezna jest od zakwalifikowania danej
operacji chirurgicznej do grupy, ktérej w umowie ubezpieczenia
przyporzqgdkowana jest kwota $wiadczenia (oznaczenie grupy,

do ktérej nalezy dana operacja zamieszczone jest przy kazdej
operacji chirurgicznej, o ktérej mowa w ust. 4).

4. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii dotyczy wytqcznie operacji
chirurgicznych wymienionych w zatqgczniku do Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§52

1. Odpowiedzialnosciq ERGO Hestii nie jest objeta operacja
chirurgiczna, ktéra nastgpita z powodu:

1) choroby zdiagnozowanej lub leczonej w okresie 3 lat przed
objeciem Ubezpieczonego ubezpieczeniem dla ktérej dana operacja
chirurgiczna jest powszechnie przyjetq, zgodnie z zaleceniami
lekarskimi, metodq leczenia,

2) wad wrodzonych Ubezpieczonego lub ich nastepstw,

3) zaburzen psychicznych lub schorzen wynikajgcych z uzaleznienia
od $rodkéw psychoaktywnych (w tym alkoholu), choroby AIDS lub
zarazenia wirusem HIV,

4) udziatu Ubezpieczonego w zajeciach rekreacyjnych lub
sportowych o wysokim stopniu ryzyka, przy czym za zajecia

takie uwaza sie: nurkowanie, wspinaczke gorskg lub skatkowq,
speleologig, rafting, kajakarstwo goérskie, wykonywanie skokéw
spadochronowych lub skokéw na bungee, uprawianie sportow
lotniczych (jako pilot lub pasazer statku powietrznego), uprawianie
sportéw motorowych, sportéw motorowodnych lub sportéw walki,
5) udziatu Ubezpieczonego w wyscigach lub rajdach pojazdow:
lgdowych, wodnych, powietrznych bgdz w przygotowaniach do nich,
6) dziatan wojennych, zamieszek, powstan lub przewrotéw
wojskowych bqdz czynnego udziatu w aktach przemocy lub
terroryzmu,

7) wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony nie byt pasazerem
samolotu licencjonowanych linii lotniczych,

8) przyczynienia sie Ubezpieczonego bedgcego w stanie po uzyciu
alkoholu, narkotykéw lub $rodkéw psychotropowych lub w stanie
nietrzezwosci bgdz w wyniku uszkodzen trzustki lub wqtroby
spowodowanych spozywaniem alkoholu do zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego; stan nietrzezwosci zachodzi, gdy zawartos¢
alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do: stezenia we krwi
powyzej 0,5%o alkoholu albo obecnoéci w wydychanym powietrzu
powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm?. Stan po uzyciu alkoholu
zachodzi, gdy zawartos$¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi
do stezenia we krwi od 0,2%o do 0,5%o0 alkoholu albo obecnosci

w wydychanym powietrzu od 0,1 mg do 0,25 mg alkoholu w 1 dm?,
9) skutkéw obrazen Ubezpieczonego doznanych wskutek popetnienia
lub usitowania popetnienia przestepstwa z winy umyslnej lub
umyslnego samookaleczenia ciata bgdz usitowania popetnienia
samobojstwa,

10) katastrof, w wyniku ktérych nastgpito skazenie jgdrowe,
chemiczne, biologiczne bgdZ napromieniowanie,

11) wypadku powstatego na skutek prowadzenia przez
Ubezpieczonego pojazdu lgdowego, powietrznego lub wodnego

bez uprawnien oraz bez aktualnego badania technicznego lub innych
dokumentéw warunkujgcych dopuszczenie pojazdu do ruchu,

o ile miato to wptyw na zajscie zdarzenia,
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12) uszkodzenia ciata Ubezpieczonego spowodowanego leczeniem,
zabiegami leczniczymi lub diagnostycznymi.

2. Odpowiedzialnoscig ERGO Hestii nie jest objeta operacja
chirurgiczna, ktéra nie zostata zalecona przez lekarza.

3. Wytqgczenia o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1) stosuje sie
nastepujqco:

1) w okresie pierwszych 4 miesiecy od daty nabycia uprawnien

o ktorej mowa w § 14 ust.9i § 15 ust. 4:

a) w przypadku, gdy liczebno$¢ grupy wynosi do 20 zatrudnionych
0s6b - w odniesieniu do przystepujgcych pracownikéw, matzonkow
oraz petnoletnich dzieci pracownikéw dotychczas nie objetych inng
umowq ubezpieczenia oraz

b) w przypadku, gdy liczebno$¢ grupy wynosi ponad

20 zatrudnionych oséb - w odniesieniu do przystepujgcych
matzonkoéw i petnoletnich dzieci pracownikéw dotychczas

nie objetych inng umowgq ubezpieczenia;

2) po uptywie 4 miesiecy od daty nabycia uprawnien o ktorej
mowa w § 14 ust.9 i § 15 ust.4 - w odniesieniu do przystepujgcych
pracownikéw, matzonkéw oraz petnoletnich dzieci pracownikéw
bez wzgledu na liczebno$¢ grupy i fakt rezygnacji z innej umowy
ubezpieczenia.

4. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu:

1) operacji lub zabiegéw w ktérych Ubezpieczony byt dawcq narzgdu,
2) operacji plastyczno - kosmetycznych, z wyjqtkiem operacji
oszpecen lub okaleczen bedgcych nastepstwem nieszczesliwego
wypadku,

3) operacji zmiany ptci,

4) zabiegdéw ginekologicznych typu: wytyzeczkowanie kanatu

szyjki i jamy macicy, zatozenie szwu okreznego na szyjke macicy,
usuniecie polipa z szyjki macicy, naciecia gruczotu Bartholinag,

5) leczenia i zabiegéw dentystycznych (w tym wszczepienia
implantu), chyba ze wynikajq z obrazen odniesionych w wypadku,
w ktérym ubezpieczony doznat takze uszkodzen innych narzqdéw
lub czesci ciata,

6) operacji w celach antykoncepcyjnych.

5. ERGO Hestia uznaje za jedng operacje chirurgiczng kolejne
etapy leczenia obejmujgce standardowo wykonywane procedury
chirurgiczne prowadzqce do wyleczenia tej samej jednostki
chorobowej oraz kolejne operacje chirurgiczne wykonywane

w trakcie tego samego pobytu w szpitalu, majqce zwiqzek

z operacjg wykonang wczesniej (reoperacje).

6. W przypadku wykonania w okresie jednego pobytu w szpitalu
kilku operacji chirurgicznych, ktére nie pozostajq ze sobg

w zwiqzku, ERGO Hestia wyptaci sume kwot naleznych za kazdq
operacje chirurgiczng jednak nie wiecej niz kwote $wiadczenia
przewidywanego dla operacji z grupy 1.

7. Swiadczenie z tytutu wystgpienia operacji chirurgicznej nie moze
zosta¢ wyptacone, jezeli Ubezpieczony w czasie wykonywania
operacji zmart.

8. Suma $wiadczen mozliwych do wyptaty Ubezpieczonemu

w danym roku trwania ubezpieczenia nie moze przekroczy¢

kwoty $wiadczenia przewidywanego w umowie ubezpieczenia dla
operagcji chirurgicznych z grupy 1. Ostatnim dniem roku trwania
ubezpieczenia jest zawsze dzien poprzedzajqcy rocznice polisy.

9. Suma $wiadczen mozliwych do wyptaty Ubezpieczonemu

w catym okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej nie moze
przekroczy¢ dwukrotnosci $wiadczenia przewidywanego w umowie
ubezpieczenia dla operacji chirurgicznych z grupy 1. Ograniczenie
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wskazane w zdaniu pierwszym nie dotyczy sytuacji, gdy kwoty
Swiadczen przekraczajgce wskazany powyzej limit wyptacane bedq
z tytutu operacji chirurgicznych bedqcych skutkiem nieszczesliwego
wypadku, ktéry nie byt przyczyng wyptat $wiadczen przed
przekroczeniem limitu.

10. W rocznice polisy w roku, w ktérym Ubezpieczony konczy 70 lat
zakres odpowiedzialnosci z tytutu operacji chirurgicznych ulega
ograniczeniu do zdarzen bedqcych skutkiem nieszczesliwego
wypadku. Ograniczenie opisane w zdaniu poprzednim stosuje sie
takze w razie objecia osoby odpowiedzialnosciq ERGO Hestii z tytutu
operagcji chirurgicznych po rocznicy polisy, o ktérej tam mowa.

11. Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu operacji chirurgicznej
bedqcej skutkiem nieszczesliwego wypadku, zostanie wyptacone,
jezeli operacja chirurgiczna nastgpi przed uptywem 180 dni od daty
nieszczesliwego wypadku.

12. Ograniczenia odpowiedzialno$ci ERGO Hestii wskazane

w ustepach powyzej sq uwzgledniane w kalkulacji sktadki
ubezpieczeniowej.

XXVI. CZASOWA NIEZDOLNOSC DO PRACY UBEZPIECZONEGO

ZASADY I WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§53

1. Za dzien czasowej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego

ERGO Hestia wyptaca Ubezpieczonemu $wiadczenie w wysokosci
wskazanej w umowie ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ naleznego $wiadczenia ustalana jest na podstawie
postanowiert umowy ubezpieczenia aktualnych w danym dniu
niezdolnosci do pracy.

3. Swiadczenie z tytutu czasowej niezdolnoéci do pracy przystuguje
Ubezpieczonemu w przypadku wystgpienia nieprzerwanej czasowej
niezdolnosci do pracy trwajqcej dtuzej niz 30 dni, udokumentowanej
zwolnieniem lekarskim potwierdzajgcym fakt zaistnienia tej
niezdolnosci.

4, Swiadczenie z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy jest
wyptacane za okres od 31 dnia niezdolnosci, pod warunkiem ze
okres czasowej niezdolnosci do pracy rozpoczqt sie po rozpoczeciu
odpowiedzialnosci ERGO Hestii w odniesieniu do Ubezpieczonego.
5. Swiadczenie z tytutu czasowej niezdolnoéci do pracy jest
wyptacane najdtuzej za 150 dni w ciggu roku liczonego od dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia i kazdej kolejnej rocznicy polisy.

6. W rocznice polisy w roku, w ktérym Ubezpieczony konczy

70 lat zakres odpowiedzialnosci z tytutu czasowej niezdolnosci

do pracy ulega ograniczeniu do zdarzen bedgcych skutkiem
nieszczesliwego wypadku, co jest uwzgledniane w kalkulagji
sktadki ubezpieczeniowej. Swiadczenie ubezpieczeniowe zostanie
wyptacone, jezeli czasowa niezdolno$¢ do pracy nastgpi przed
uptywem 30 dni od daty nieszczesliwego wypadku. Ograniczenie
opisane w zdaniach poprzednich stosuje sie takze w razie objecia
Ubezpieczonego odpowiedzialnosciq z tytutu czasowej niezdolnosci
do pracy po rocznicy polisy, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym.

7. Odpowiedzialnoscig ERGO Hestii nie jest objeta czasowa
niezdolnos¢ do pracy Ubezpieczonego z powodu:

1) udziatu w zajeciach rekreacyjnych lub sportowych o wysokim
stopniu ryzyka, przy czym za zajecia takie uwaza sie: nurkowanie,
wspinaczke gorska lub skatkowgq, speleologie, rafting, kajakarstwo
gorskie, wykonywanie skokéw spadochronowych lub skokéw na
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bungee, uprawianie sportéw lotniczych (jako pilot lub pasazer
statku powietrznego), uprawianie sportéw motorowych, sportow
motorowodnych lub sportéw walki,

2) udziatu Ubezpieczonego w wyscigach lub rajdach pojazdow:
lgdowych, wodnych, powietrznych oraz w przygotowaniach do nich,
3) dziatan wojennych, zamieszek, powstan lub przewrotow
wojskowych bgdz czynnego udziatu w aktach przemocy lub
terroryzmu,

4) wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony nie byt pasazerem
samolotu licencjonowanych linii lotniczych,

5) katastrof, w wyniku ktérych nastgpito skazenia jgdrowe,
chemiczne, biologiczne bgdZ napromieniowanie,

6) przyczynienia sie Ubezpieczonego bedqcego w stanie po uzyciu
alkoholu, narkotykéw lub srodkéw psychotropowych, w stanie
nietrzezwosci bqdz w wyniku uszkodzen trzustki lub wgtroby
spowodowanych spozywaniem alkoholu do zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego; stan nietrzezwosci zachodzi, gdy zawartos¢
alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do: stezenia we krwi
powyzej 0,5%o alkoholu albo obecnosci w wydychanym powietrzu
powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm?. Stan po uzyciu alkoholu
zachodzi, gdy zawarto$¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi
do stezenia we krwi od 0,2%o do 0,5%o alkoholu albo obecnosci

w wydychanym powietrzu od 0,1 mg do 0,25 mg alkoholu w 1 dm?,
7) umyslnego samookaleczenia ciata, usitowania samobéjstwa lub
proby samobdjczej przez Ubezpieczonego,

8) choroby AIDS lub zarazenia wirusem HIV lub pochodnymi

9) zaburzen psychicznych Ubezpieczonego lub schorzen
wynikajgcych z uzaleznienia od $srodkéw psychoaktywnych

(w tym alkoholu),

10) obrazen ciata doznanych przed datg objecie Ubezpieczonego
ubezpieczeniem,

11) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu lgdowego, wodnego
lub powietrznego bez uprawnien, o ile miato to wptyw na zajscie
zdarzenia

12) wad wrodzonych Ubezpieczonego lub ich nastepstw.

XXVIIL. ZGON WSPOtUBEZPIECZONEGO

ZAKRES UBEZPIECZENIA I WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§ 54

1. W przypadku zgonu:

1) matzonka,

2) dziecka,

3) rodzica,

4) tescia,

ERGO Hestia jest zobowigzana do wyptaty Ubezpieczonemu
odpowiedniego $wiadczenia okreslonego w umowie ubezpieczenia.
2. Za dziecko, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2, uwaza sie dziecko
Ubezpieczonego - wtasne, przysposobione lub pasierba (jezeli

nie zyje ojciec lub matka dziecka), zywo urodzone, w wieku do
ukonczenia 25 lat.

3. ERGO Hestia nie wyptaci $wiadczen ubezpieczeniowych
okreslonych w ust. 1, jezeli zgon wspétubezpieczonego nastgpi

w wyniku:

1) samobojstwa popetnionego przez wspétubezpieczonego

w okresie pierwszych 24 miesiecy od objecia wspo6tubezpieczonego
odpowiedzialnoscig ERGO Hestii,
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2) czynnego udziatu wspétubezpieczonego w aktach przemocy lub
terroryzmu,

3) dziatan wojennych, zamieszek, powstan lub przewrotow
wojskowych,

4) popetnienia lub usitowania popetnienia przez
wspotubezpieczonego przestepstwa z winy umyslnej,

5) umyslnego przyczynienia sie Ubezpieczonego do zgonu
wspotubezpieczonego.

XXVIII. URODZENIE SIE DZIECKA

ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

§55

1. W przypadku urodzenia sie Ubezpieczonemu dziecka ERGO Hestia
zobowiqzana jest do wyptaty Ubezpieczonemu $wiadczenia
okreslonego w umowie ubezpieczenia.

2. Kwota $wiadczenia nalezna jest za kazde dziecko zywo urodzone
w okresie odpowiedzialnosci ERGO Hestii, przy czym $wiadczenie
nie jest nalezne jezeli dziecko zmarto w dniu narodzin lub w dniu
nastepnym.

3. Swiadczenie z tytutu urodzenia dziecka jest nalezne réwniez

w przypadku przysposobienia petnego, o ile data przysposobienia
jest w dacie odpowiedzialnosci ERGO Hestii.

XXIX. URODZENIE SIE DZIECI WSKUTEK CIAZY MNOGIEJ

ZASADY I WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§56

1. W przypadku urodzenia sie Ubezpieczonemu kilkorga dzieci
wskutek cigzy mnogiej ERGO Hestia zobowigzana jest do wyptaty
Ubezpieczonemu $wiadczenia z tego tytutu, niezaleznie od
Swiadczenia z tytutu urodzenia sie dziecka.

2. Swiadczenie z tytutu urodzenia sie dzieci wskutek cigzy mnogiej
przystuguje w kwocie okreslonej w umowie ubezpieczenia bez
wzgledu na liczbe zywo urodzonych dzieci.

XXX. WADA WRODZONA DZIECKA

ZASADY I WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§ 57

1. W przypadku stwierdzenia wystgpienia u dziecka Ubezpieczonego
wady wrodzonej, ERGO Hestia jest zobowigzana do wyptaty
Ubezpieczonemu $wiadczenia okreslonego w umowie ubezpieczenia.
2. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii dotyczy wytgcznie wad
wrodzonych, powstatych w okresie zarodkowym lub ptodowym.

3. ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢, jezeli leczenie przyczynowe
wady zostato rozpoczete przed ukoriczeniem przez dziecko trzeciego
roku zycia. Rozpoznanie i leczenie wady wrodzonej musi by¢
potwierdzone przez dokumentacje medyczng z leczenia szpitalnego.
4. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii nie dotyczy dzieci
przysposobionych przez Ubezpieczonego oraz pasierbéw
Ubezpieczonego.

5. Swiadczenie z wystgpienia wady wrodzonej dziecka nie jest
nalezne, jezeli dziecko zmarto w pierwszych 30 dniach od urodzenia.
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6. Z zakresu odpowiedzialno$ci ERGO Hestii wytgczone sq wady:

1) zwigzane z chorobg AIDS lub zarazeniem dziecka wirusem HIV
bgdz pochodnymi w okresie zarodkowym lub ptodowym,

2) powstate na skutek przyjmowania przez matke alkoholu,
narkotykow lub lekéw uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarskim,
3) powstate na skutek czynnego udziatu w aktach przemocy lub
terroryzmu przez matke.

XXXI. URODZENIE MARTWEGO NOWORODKA

ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

§58

W przypadku urodzenia martwego noworodka Ubezpieczonego
ERGO Hestia jest zobowigzana do wyptaty Ubezpieczonemu
Swiadczenia okreslonego w umowie ubezpieczenia, jezeli urodzenie
zostato zarejestrowane we wtasciwym Urzedzie Stanu Cywilnego,

a Ubezpieczonemu zostat wydany akt urodzenia z odpowiedniq
adnotacjq.

XXXII. OSIEROCENIE DZIECKA NA SKUTEK
ZGONU UBEZPIECZONEGO

ZASADY I WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§59

1. W przypadku zgonu Ubezpieczonego, ERGO Hestia jest
zobowiqzany do wyptaty, kazdemu dziecku Ubezpieczonego -
wtasnemu, przysposobionemu lub pasierbowi (jezeli nie zyje

ojciec lub matka dziecka), w wieku do ukoriczenia 18 lat, a w razie
uczeszczania do szkoty w wieku do ukonczenia 25 lat lub bez
wzgledu na wiek w razie catkowitej niezdolnosci do pracy orzeczonej
przez organ rentowy) $wiadczenia okreslonego w umowie
ubezpieczenia.

2. Za uczeszczanie do szkoty uznaje sie ksztatcenie sie w szkole
publicznej lub niepublicznej, panstwowej lub nieparstwowej szkole
wyzszej, znajdujgcej sie na terytorium Rzeczypospolitej Polski,

w trybie dziennym, wieczorowym lub zaocznym w rozumieniu
przepiséw o o$wiacie i szkolnictwie wyzszym z wytgczeniem
kurséw oraz ksztatcenia korespondencyjnego.

3. ERGO Hestia nie wyptaci $wiadczenia z tytutu osierocenia
dziecka na skutek zgonu Ubezpieczonego w przypadku zgonu
Ubezpieczonego w nastepstwie:

1) samobdjstwa popetnionego przez Ubezpieczonego w okresie
pierwszych 12 miesiecy od objecia Ubezpieczonego ubezpieczeniem,
2) czynnego udziatu Ubezpieczonego w aktach przemocy lub
terroryzmu,

3) dziatan wojennych, zamieszek, powstan lub przewrotow
wojskowych,

4) popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego
przestepstwa z winy umyslne;j.
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XXXIII. WYPLATA SWIADCZEN UBEZPIECZENIOWYCH

0SOBY UPRAWNIONE DO SWIADCZEN Z TYTULU
SMIERCI UBEZPIECZONEGO

§60

1. Swiadczenie z tytutu zgonu Ubezpieczonego przystuguje
uprawnionej osobie okresélonej w ust. 2-9, chyba ze osoba ta
umyslnie przyczynita sie do zgonu Ubezpieczonego.

2. Swiadczenie z tytutu zgonu Ubezpieczonego przystuguje

w pierwszej kolejnosci beneficjentowi gtéwnemu.

3. Ubezpieczony ma prawo do samodzielnego wskazywania
beneficjenta gtéwnego i beneficjenta dodatkowego.

4. W przypadku zgonu Ubezpieczonego, gdy niektérym

z beneficjentéw gtéwnych nie przystuguje Swiadczenie

lub niektdrzy beneficjenci gtéwni nie zyjq, $wiadczenia nalezne
tym beneficjentom gtéwnym przystugujqg w braku odmiennego
wskazania przez Ubezpieczonego proporcjonalnie pozostatym
beneficjentom gtéwnym.

5. W przypadku zgonu Ubezpieczonego, gdy zadnemu

z beneficjentéw gtéwnych nie przystuguje swiadczenie lub wszyscy
beneficjenci gtéwni nie zyjq albo Ubezpieczony nie wyznaczyt
beneficjenta gtéwnego, Swiadczenie przystuguje osobom
wskazanym przez Ubezpieczonego jako beneficjenci dodatkowi.

6. Postanowienia ust. 4 stosuje sie odpowiednio do beneficjentow
dodatkowych.

7. W przypadku zgonu Ubezpieczonego, gdy zadnej z os6b
wskazanych przez Ubezpieczonego jako beneficjenci gtéwni

i beneficjenci dodatkowi nie przystuguje $wiadczenie lub wszystkie
te osoby nie zyjq lub Ubezpieczony nie wyznaczyt takich oséb,
$wiadczenie przystuguje cztonkom rodziny Ubezpieczonego,

w nastepujgcej kolejnosci:

1) matzonkowi - w catosci,

2) dzieciom - w rownych czesciach, w przypadku braku matzonka
lub gdy matzonkowi nie przystuguje $wiadczenie,

3) rodzicom - w réwnych czesciach, w przypadku braku matzonka

i dzieci lub gdy matzonkowi lub dzieciom nie przystuguje
Swiadczenie,

4) innym ustawowym spadkobiercom Ubezpieczonego - w czeéciach
wskazanych w postanowieniu o stwierdzeniu nabycia spadku lub
akcie notarialnym poswiadczajgcym dziedziczenie.

8. W kazdym czasie Ubezpieczonemu przystuguje prawo do zmiany
beneficjenta gtéwnego lub beneficjenta dodatkowego, przez ztozenie
os$wiadczenia w tym przedmiocie.

9. Zmiana beneficjenta gtéwnego lub beneficjenta dodatkowego
dochodzi do skutku z datg wptywu do ERGO Hestii o$éwiadczenia
Ubezpieczonego, o ktérym mowa w ust. 8.

ZAWIADOMIENIE O ZDARZENIU

§61

1. Ubezpieczony ma obowigzek powiadomi¢ ERGO Hestie o zajsciu
zdarzenia ubezpieczeniowego. Ubezpieczony informuje ERGO Hestie
o okolicznosciach i skutkach, istotnych dla ustalenia zakresu
odpowiedzialnosci ERGO Hestii. Spetnienie obowigzku, o ktorym
mowa w zdaniach poprzednich winno nastgpi¢ w terminie

3 miesiecy od daty zaistnienia zdarzenia.
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2. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa
obowigzku okreslonego w ust. 1 ERGO Hestia moze odpowiednio
zmniejszy¢ $wiadczenie jezeli naruszenie przyczynito sie do
zwiekszenia zakresu roszczenia lub uniemozliwito ERGO Hestii
ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia. Skutki braku
zawiadomienia ERGO Hestii o wypadku nie nastepujq, jezeli
ERGO Hestia w terminie wyznaczonym do zawiadomienia
otrzymata wiadomo$¢ o okolicznosciach, ktére nalezato

poda¢ do jego wiadomosci.

ZASADY WYPLATY SWIADCZENIA

§62

1. Przy roszczeniu o wyptate $wiadczenia ubezpieczeniowego,
osoba wystepujgca z roszczeniem winna przedtozy¢ ERGO Hestii
nastepujqce dokumenty, niezbedne do ustalenia zasadnosci

lub wysokosci roszczenia:

1) zgtoszenie roszczenia,

2) skrocony odpis aktu zgonu Ubezpieczonego lub
wspotubezpieczonego, skrocony odpis aktu matzenstwa bqdz
skrécony odpis aktu urodzenia dziecka - w zaleznosci czy zdarzenie
dotyczy Ubezpieczonego, matzonka czy dziecka Ubezpieczonego
(do wglgdu),

3) zaswiadczenie stwierdzajqce przyczyne zgonu Ubezpieczonego
lub wspotubezpieczonego, wystawione przez lekarza lub wtasciwe
wtadze,

4) dokumentacje dotyczqcqg nieszczesliwego wypadku i leczenia
niezbednq do ustalenia odpowiedzialnosci ERGO Hestii -

w przypadku wystepowania z roszczeniem z tytutu nastepstw
nieszczesliwego wypadku,

5) karte wypadku - w przypadku wystepowania z roszczeniem

z tytutu nastepstw nieszczesliwego wypadku przy pracy,

6) decyzje organu rentowego - w przypadku wystepowania

z roszczeniem z tytutu catkowitej trwatej niezdolnosci do pracy,

7) dokumentacje dotyczqcq leczenia - w przypadku wystepowania
z roszczeniem wynikajgcym z choroby lub wypadku,

8) dokumentacje potwierdzajgcq leczenie szpitalne (w tym
potwierdzenie okresu pobytu na OIOM-ie) - w przypadku
wystepowania z roszczeniem z tytutu leczenia szpitalnego lub
sanatoryjnego,

9) dokumentacje medycznq potwierdzajgcqg wykonanie leczenia
specjalistycznego - w przypadku wystepowania z roszczeniem

z tytutu leczenia specjalistycznego,

10) zwolnienie lekarskie wydane przez lekarza, potwierdzajgce
niezdolno$¢ do pracy wraz z oéwiadczeniem pracodawcy
potwierdzajgcym nieobecno$¢ Ubezpieczonego w pracy z powodu
czasowej niezdolnosci do pracy - w przypadku wystepowania

z roszczeniem zwiqzanym z czasowq niezdolnosciq do pracy,

11) skierowanie na leczenie na oddziale rehabilitacyjnym lub
leczenie uzdrowiskowe wystawione przez lekarza - w przypadku
wystepowania z roszczeniem z tytutu leczenia na oddziale
rehabilitacyjnym lub z tytutu pobytu w sanatorium.

12) wtasny dokument tozsamosci (do wglgdu).

2. Osoba wystepujgca z roszczeniem moze réwniez zgtosic
roszczenie przez strone www.ergohestia.pl, natomiast dokumenty
wskazane w ust. 1 powyzej przedtozy¢ ERGO Hestii w formie
elektronicznej.
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3. W uzasadnionych przypadkach ERGO Hestia uprawniona jest

do zazgdania przedtozenia innych dokumentéw niz wskazane

w ust. 1, o ile okaze sie to niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci
ERGO Hestia lub wysokosci $wiadczenia, o ktérych ERGO Hestia
poinformuje osobe wystepujqcg z roszczeniem pisemnie lub

w inny sposob, na ktéry osoba ta wyrazita zgode.

4. Wszystkie dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1i 3 powyzej,
winny by¢ dostarczone Ubezpieczycielowi na koszt osoby
wystepujqcej z roszczeniem.

5. Ubezpieczony, matzonek lub dziecko, na zqgdanie ERGO Hestii,
jest zobowigzany wykona¢ badania lekarskie u lekarza wskazanego
przez ERGO Hestie oraz dostarczy¢ wyniki wykonanych przez siebie
badan. Koszty badan lekarskich zleconych przez ERGO Hestie ponosi
ERGO Hestia.

6. Wyniki badan lekarskich, o ktérych mowa w ust. 5, okreslajgce
stan zdrowia Ubezpieczonego, matzonka lub dziecka, mogq
wptywaé na uznanie przez ERGO Hestie roszczenia z tytutu umowy
ubezpieczenia.

7. Ubezpieczony obowigzany jest umozliwi¢ ERGO Hestii
zasiegniecie informacji odnoszgcych sie do okolicznosci zdarzenia,
w szczegolnosci u lekarzy, ktérzy nad Ubezpieczonym sprawowali
lub nadal sprawujqg opieke lekarskg. Informacje, o ktérych

mowa w zdaniu poprzedzajgcym, okreslajqce stan zdrowia
Ubezpieczonego, wptywajq na uznanie przez Ubezpieczyciela
roszczenia z tytutu umowy ubezpieczenia.

8. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1 mogq by¢ sktadane

za posrednictwem Ubezpieczajgcego. W przypadku sktadania
dokumentow do ERGO Hestii za posrednictwem Ubezpieczajgcego,
datq ztozenia dokumentéw w ERGO Hestii jest data wptywu

tych dokumentéw do ERGO Hestii.

TERMIN WYPLATY SWIADCZENIA

§63

1. ERGO Hestia wyptaca $wiadczenie na podstawie uznania
roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku
wtasnych ustalen dokonanych w postepowaniu dotyczgcym
ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci roszczenia

i wysokosci $wiadczenia, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o zajsciu zdarzenia.

2. Jezeli wyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnoéci ERGO Hestii albo wysokosci $wiadczenia
w terminie wskazanym w ust. 1 okazato sie niemozliwe, $wiadczenie
powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes$¢ Swiadczenia ERGO Hestia
wyptaca w terminie okreslonym w ust 1.

XXXIV. ZAWARCIE UMOWY INDYWIDUALNEJ
KONTYNUACJI UBEZPIECZENIA

WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

§ 64

1. Ubezpieczony moze zawrze¢ umowe indywidualnej kontynuacji
ubezpieczenia, jezeli:

1) przestat by¢ pracownikiem Ubezpieczajgcego - pod warunkiem
obejmowania ubezpieczeniem przez okres co najmniej 6 miesiecy
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(do okresu tego zalicza sie réwniez czas przez jaki pracownik objety
byt ubezpieczeniem w ramach innej umowy ubezpieczenia, z ktérego
zrezygnowat bezposrednio przed objeciem ubezpieczeniem

w ramach umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych
0Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia),

2) przebywa na urlopie macierzynskim, wychowawczym lub urlopie
bezptatnym oraz w sytuacji gdy umowa o prace, ktérq Ubezpieczony
zawart z Ubezpieczajgcym lub umowa ubezpieczenia zostata
rozwigzana z powodu reorganizacji lub likwidacji zaktadu pracy

- bez wzgledu na okres obejmowania ubezpieczeniem,

2. Ubezpieczonemu matzonkowi oraz dziecku przystuguje prawo do
indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia, na warunkach wskazanych
w umowie ubezpieczenia, jezeli:

1) zmart ubezpieczony pracownik, ktérego matzonek lub dziecko

jest objete ubezpieczeniem albo

2) ubezpieczony pracownik zawart umowe indywidualnej
kontynuacji ubezpieczenia.

OBOWIAZEK UBEZPIECZAJACEGO

§ 65

1. Ubezpieczajgcy jest zobowigzany informowa¢ Ubezpieczonych,
ktérzy nabyli prawo do indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia

o mozliwosci zawarcia umowy indywidualnej, zgodnie z warunkami
obowigzujgcymi w odniesieniu do takich uméw w ERGO Hestii.

2. ERGO Hestia nie dokonuje oceny poziomu ryzyka
ubezpieczeniowego wobec Ubezpieczonych zawierajgcych

umowy indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia na warunkach
okreslonych w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia.

ZAWARCIE UMOWY

§66

1. Umowa indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia zawierana
jest na podstawie Ogélnych Warunkéw Indywidualnej Kontynuacji
Grupowego Ubezpieczenia na Zycie Pracownikéw i ich Rodzin,
obowigzujgcych w ERGO Hestii w dniu sktadania wniosku o zawarcie
umowy indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia.

2. Z zastrzezeniem postanowien ust. 3, umowy indywidualnej
kontynuacji ubezpieczenia zawierane bedq z zastosowaniem:

1) sumy ubezpieczenia stosowanej w odniesieniu do Ubezpieczonego
w ostatnim dniu obowigzywania ochrony ubezpieczeniowej

w ramach grupy Ubezpieczonych oraz

2) sktadki ubezpieczeniowej dostosowanej do wysokos$ci sumy
ubezpieczenia i wyznaczonej w oparciu o taryfe ubezpieczeniowg,
o ktorej mowa w ust. 4 pkt 3).

3. Na wniosek Ubezpieczajqcego, ztozony przed zawarciem umowy
ubezpieczenia, umowy indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia
zawierane bedq z zastosowaniem:

1) sktadki ubezpieczeniowej stosowanej w odniesieniu do
Ubezpieczonego w ostatnim dniu obowigzywania ochrony
ubezpieczeniowej w ramach grupy Ubezpieczonych oraz

2) sumy ubezpieczenia dostosowanej do wysokosci sktadki
ubezpieczeniowej i wyznaczonej w oparciu o taryfe
ubezpieczeniowq, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 3).

4. Zasady indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia, w tym

zakres odpowiedzialnosci ERGO Hestii, wysokosci $wiadczen
ubezpieczeniowych oraz wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej
wynikajq z:

1) Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1,
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2) pakietu $wiadczen opisanego w ogélnych warunkach
ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1 i wskazanego w umowie
ubezpieczenia (grupowego),

3) taryfy ubezpieczeniowej indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia,
aktualnej w dacie sktadania wniosku o zawarcie umowy
indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia.

5. W wyniku zastosowania postanowien ust. 1-4 zasady
indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia mogg by¢ odmienne od
zasad obowigzujqcych w ramach grupy Ubezpieczonych.

WNIOSEK UBEZPIECZENIOWY

§ 67

1. Osoba majgca zamiar zawrze¢ umowe indywidualnej
kontynuacji ubezpieczenia jest zobowigzana ztozy¢ wniosek

o zawarcie tej umowy i dokona¢ wptaty na poczet pierwszej sktadki
ubezpieczeniowej, nie pézniej niz przed uptywem trzech miesiecy,
liczgc od ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, za ktéry zostata
optacona ostatnia sktadka ubezpieczeniowa w ramach umowy
ubezpieczenia (grupowego).

2. Za date ztozenia wniosku o zawarcie umowy indywidualnej
kontynuacji ubezpieczenia uznaje sie dzien przekazania go

ERGO Hestii.

XXXV. POSTANOWIENIA KONCOWE

ZAWIADOMIENIA I OSWIADCZENIA

§68

1. Wszystkie zawiadomienia i oéwiadczenia stron umowy
ubezpieczenia moggq by¢ sktadane w formie pisemnej lub

w inny sposéb ustalony miedzy stronami, chyba ze przepisy
obowiqzujgcego prawa wymagajq ztozenia o$wiadczenia

w szczego6lnej formie.

2. Jezeli strona umowy ubezpieczenia zmienita adres zamieszkania
to powinna zawiadomi¢ o tym drugq strone umowy. Postanowienia
powyzsze majq réwniez zastosowanie do siedziby strony.

3. W umowie ubezpieczenia strony mogq postanowic, ze
zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez strony umowy
ubezpieczenia bedq dostarczane drugiej stronie drogq elektroniczng,
za pomocqg wiadomosci tekstowej SMS, faksu lub telefonu
odpowiednio: z zastosowaniem programu wykorzystywanego przez
strony do obstugi umowy ubezpieczenia bgdz na wskazany przez
strony adres poczty elektronicznej, numer infolinii ERGO Hestii

lub numer telefonu komdérkowego lub stacjonarnego wskazany
przez Ubezpieczajgcego.

ZAGUBIENIE LUB ZNISZCZENIE POLISY

§69

1. W przypadku zagubienia lub zniszczenia polisy ubezpieczeniowej,
Ubezpieczajqcy jest zobowigzany niezwtocznie powiadomic¢ o tym
fakcie ERGO Hestie.

2. ERGO Hestia moze wyda¢ duplikat polisy na wniosek
Ubezpieczajqcego. Z datq wydania duplikatu oryginat polisy staje sie
niewazny, co zostanie potwierdzone na duplikacie.
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PODATKI I OPLATY

§70

1. Podatki i optaty zwigzane z otrzymaniem $wiadczenia
ubezpieczeniowego nie obcigzajq ERGO Hestii.

2. Podatki i optaty zwigzane z ptatnosciq sktadek ubezpieczeniowych
obciqzajq Ubezpieczajgcego.

3. Przepisy regulujgce opodatkowanie $wiadczen ubezpieczeniowych
okreslonych w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia,
ERGO Hestia wskazuje w zatgczniku do polisy ubezpieczeniowej

lub innym dokumencie stanowigcym integralng cze$¢ umowy
ubezpieczenia.

4. W umowach ubezpieczenia zawieranych na podstawie

0gélnych Warunkéw Ubezpieczenia wykluczona jest mozliwos¢:
zaciggania zobowigzan pod zastaw praw wynikajgcych z umowy
ubezpieczenia, wyptaty kwoty stanowiqcej wartos¢ odstgpienia

od umowy oraz wyptaty z tytutu dozycia wieku oznaczonego

w umowie ubezpieczenia.

ZMIANA SYSTEMU MONETARNEGO

§71

W przypadku zmiany systemu monetarnego w Rzeczypospolitej
Polskiej lub denominacji polskiej waluty, zobowiqzania finansowe
wynikajgce z umowy ubezpieczenia bedg odpowiednio zmienione,
zgodnie z kursem wymiany ztotego, ogtoszonym przez Narodowy
Bank Polski.

ZWROT SKtADKI UBEZPIECZENIOWE)J

§72

Jezeli obowigzek zwrotu przez ERGO Hestie sktadki ubezpieczeniowej
z tytutu umowy ubezpieczenia wynika ze zgtoszenia roszczenia
ubezpieczeniowego, kwota podlegajgca zwrotowi moze by¢
wyptacona tgcznie ze $wiadczeniem ubezpieczeniowym jezeli
uprawnionym do zwrotu jest ta sama osoba co uprawniony

do otrzymania $wiadczenia.

WEASCIWOSCE PRAWA, ZMIANY W UMOWIE

§73

1. W odniesieniu do umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie
niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia wtasciwe jest
prawo polskie.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Ogélnymi Warunkami
Ubezpieczenia majq zastosowanie odpowiednie powszechnie
obowiqgzujqgce przepisy prawa polskiego.

3. ERGO Hestia podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

ZASADY SKEADANIA I ROZPATRYWANIA REKLAMACJI
W ERGO HESTII

§74

1. Ubezpieczony Ubezpieczajgcy, Uposazony lub Uprawniony

z umowy ubezpieczenia, bedqcy osobgq fizyczng , moze zgtosi¢
zastrzezenia dotyczqce ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie
(reklamacja), wykorzystujqc jeden z ponizszych kanatéw kontaktu:
1) poprzez formularz na stronie internetowej:
www.ergohestia.pl/kontakt,
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2) telefonicznie - poprzez infolinie ERGO Hestii pod numerem
tel. 801 107 107 lub 58 555 5 555,

3) pisemnie - na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA, 81-731 Sopot, ul. Hestii 1,
4) ustnie lub pisemnie - podczas wizyty w jednostce Sopockiego
Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA.

2. Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng
powotang w tym celu przez Zarzqd ERGO Hestii.

3. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni
od dnia jej otrzymania.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona:

1) na pismie lub,

2) za pomocq innego trwatego nosnika informacji lub,

3) pocztq elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajqce;j.

5. Osoby wymienione w ust. 1 mogq wystgpi¢ z wnioskiem

o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§75

Ubezpieczony, Ubezpieczajgcy lub inna osoba uprawniona z umowy
ubezpieczenia w niestandardowych sprawach moze sie zwréci¢

do Rzecznika Klienta ERGO Hestii: rzecznik.klienta@ergohestia.pl,
+58 555 66 66 lub poprzez chat oraz formularz kontaktowy pod
adresem: www.rzecznik-klienta.ergohestia.pl.

INFORMACJE POUFNE

§76

1. Wszelkie informacje zwigzane z zawarciem umowy ubezpieczenida,
uzyskane przez ERGO Hestia zaréwno w trakcie negocjacji
zmierzajqcych do podpisania umowy ubezpieczenia, jak

i w trakcie realizacji tej umowy objete sq tajemnicq i nie mogq by¢
udostepnione osobom trzecim poza przypadkami okreslonymi
powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa.

2. Wszelkie informacje zwigzane z zawarciem umowy ubezpieczenia,
uzyskane przez Ubezpieczajgcego zaréwno w trakcie negocjacji
zmierzajqcych do podpisania umowy ubezpieczenia, jak i w trakcie
realizacji tej umowy ubezpieczenia objete sq tajemnicg i mogq

by¢ udostepnione osobom trzecim wytgcznie po uzyskaniu zgody
ERGO Hestii.

DATA WEJSCIA W ZYCIE
§77
Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie

z dniem 1 listopada 2015 roku i obowigzujg do umoéw ubezpieczenia
zawartych od tej daty.

Prezes Zarzqdu Wiceprezes Zarzqdu

W%

Matgorzata Makulska

N
(otr Maria $Sliwicki
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ERGO
HESTIA

Zalaczniki do Ogélpych Warunkow Grupowego
Ubezpieczenia na Zycie Pracownikow

1Ich Rodzin Hestia Rodzina

KOD: HR 01/15

1. LISTA OPERACJI CHIRURGICZNYCH

W ramach ubezpieczenia na wypadek wystgpienia operacji
chirurgicznej odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii dotyczy wytgcznie
operacji chirurgicznych wymienionych ponizej:

OPERACJE UKLADU NERWOWEGO

1. Rozlegta resekcja tkanki mézgowej - grupa 1

2. Wyciecie zmiany tkanki mézgowe;j - grupa 1

3. Stereotaktyczna ablacja tkanki mézgowej - grupa 1

4. Drenaz okolicy zmiany tkanki mézgowej - grupa 2

5. Wszczepienie stymulatora moézgu - grupa 2

6. Wentrykulostomia - grupa 2

7. Operacja dotyczqgca przestrzeni podpajeczynéwkowej mézgu -
grupa 2

8. Przeszczep nerwu czaszkowego - grupa 1

9. Wewngtrzczaszkowe przeciecie nerwu czaszkowego - grupa 1
10. Zewngtrzczaszkowe usuniecie nerwu btednego - grupa 2

11. Zewngtrzczaszkowe usuniecie innego nerwu czaszkowego -
grupa 2

12. Wyciecie zmiany nerwu czaszkowego - grupa 1

13. Operacja naprawcza nerwu czaszkowego - grupa 1

14. Wewngtrzczaszkowa stereotaktyczna dekompresja nerwu
czaszkowego - grupa 1

15. Usuniecie zmiany opony mozgu - grupa 1

16. Rekonstrukcja opony twardej - grupa 1

17. Drenaz przestrzeni zewngtrzoponowej - grupa 1

18. Drenaz przestrzeni podoponowej - grupa 1

19. Czesciowe usunigcie rdzenia kregowego - grupa 1

20. Operacja korzenia nerwu rdzeniowego - grupa 1

21. Wyciecie nerwu obwodowego - grupa 3

22. 0dbarczenie nerwu - grupa 3

23. Zniszczenie nerwu obwodowego - grupa 3

24. Wyciecie zmiany nerwu obwodowego metodg mikrochirurgiczng
- grupa 2

25. Sympatektomia szyjna - grupa 2

OPERACJE UKLADU ENDOKRYNOLOGICZNEGO
ORAZ GRUCZOtU SUTKOWEGO

1. Wyciecie przysadki mézgowej - grupa 1
2. Zniszczenie przysadki mézgowej - grupa 2
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3. Operacja szyszynki - grupa 1

4. Wyciecie tarczycy - grupa 2

5. Czesciowe wyciecie tarczycy - grupa 3

6. Wyciecie przytarczyc - grupa 2

7. Wyciecie grasicy - grupa 2

8. Wyciecie nadnercza - grupa 2

9. Operacja nieprawidtowo potozonej tkanki nadnerczy - grupa 2
10. Czesciowe wyciecie sutka - grupa 3

11. Catkowite wyciecie sutka - grupa 2

12. Catkowita rekonstrukcja sutka - grupa 1

13. Naciecie sutka - grupa 3

14. Operacja dotyczgca brodawki gruczotu sutkowego - grupa 3

OPERACJE OKA

1. Wycigcie gatki ocznej - grupa 2

2. Usuniecie zmiany oczodotu - grupa 2

3. Protezowanie gatki ocznej - grupa 3

4. Rewizja protezy gatki ocznej - grupa 3

5. Operacyjna plastyka oczodotu - grupa 2

6. Naciecie oczodotu - grupa 3

7. Rozciecie kqta szpary powiekowej - grupa 3

8. Usunigcie zmiany powieki - grupa 3

9. Wyciecie nadmiaru powieki - grupa 3

10. Rekonstrukcja powieki - grupa 3

11. Korekcja deformacji powieki - grupa 3

12. Korekcja opadania powieki - grupa 2

13. Naciecie powieki - grupa 3

14. Ochronne zeszycie szpary powiekowej - grupa 3
15. Operacja gruczotu tzowego - grupa 3

16. Zespolenie drég tzowych z jamg nosowg- grupa 2
17. Operacja kanatu tzowego - grupa 3

18. Ztozona operacja na miesniach okoruchowych - grupa 2
19. Repozycja mieénia okoruchowego - grupa 2

20. Usuniecie miesnia okoruchowego - grupa 2

21. Czesciowe rozdzielenie $ciegna migsnia okoruchowego - grupa 2
22. Usuniecie zmiany spojéwki - grupa 3

23. Operacja naprawcza spojowki - grupa 3

24. Naciecie spojowki - grupa 3

25. Wyciecie zmiany rogéwki - grupa 3

26. Plastyka rogéwki - grupa 2

27. Operacja naprawcza rogéwki - grupa 3

28. Naciecie rogéwki - grupa 3

29. Usuniecie zmiany twarddéwki - grupa 3

35



30. Zabieg naprawczy odklejenia siatkéwki z klamrowaniem - grupa 2
31. Naciecie twardowki - grupa 3

32. Wyciecie teczéwki - grupa 3

33. Naciecie teczéwki z wytworzeniem przetoki - grupa 2
34, Naciecie teczéwki - grupa 3

35. Usuniecie ciata rzeskowego - grupa 2

36. Zewnqtrztorebkowe usunigcie soczewki - grupa 2

37. Wewngtrztorebkowe usuniecie soczewki - grupa 2
38. Naciecie torebki soczewki oka - grupa 3

39. Wprowadzenie sztucznej soczewki - grupa 2

40. Operacja ciata szklistego - grupa 2

41. Zniszczenie zmiany siatkdéwki - grupa 3

OPERACJE UCHA

. Wyciecie ucha zewnetrznego - grupa 2

. Usuniecie zmiany ucha zewnetrznego - grupa 3

. Plastyka ucha zewnetrznego - grupa 2

. Drenaz ucha zewnetrznego - grupa 3

. Otwarcie wyrostka sutkowatego - grupa 2

. Operacja naprawcza btony bebenkowej - grupa 2
. Drenaz ucha $rodkowego - grupa 3

. Rekonstrukcja kosteczek stuchowych - grupa 2
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. Usuniecie zmiany ucha $rodkowego - grupa 2
10. Operacja trgbki Eustachiusza - grupa 2

11. Operacja $limaka - grupa 1

12. Operacja aparatu przedsionkowego - grupa 2

OPERACJE UKtADU ODDECHOWEGO

1. Wyciecie nosa - grupa 2

2. Plastyka nosa - grupa 2

3. Operacja przegrody nosa - grupa 3

4. Operacja matzowiny wewnetrznej nosa - grupa 3

5. Operacyjna tamponada krwawienia z nosa wewnetrznego - grupa 3
6. Operacja nosa zewnetrznego - grupa 3

7. Operacyjne otwarcie zatoki szczekowej z dostepu podwargowego
-grupa 3

8. Operacja zatoki czotowej - grupa 3

9. Operacja zatoki klinowej - grupa 3

10. Operacja zatoki nosa - grupa 3

11. Wyciecie gardta - grupa 1

12. Operacja naprawcza gardta - grupa 2

13. Terapeutyczna operacja gardta przy uzyciu endoskopu (nie
obejmuje usuniecia ciata obcego z gardta bez naciecia) - grupa 2
14. Wyciecie krtani - grupa 2

15. Wyciecie zmiany krtani metodq otwartg - grupa 2

16. Rekonstrukcja krtani - grupa 1

17. Terapeutyczna operacja krtani przy uzyciu endoskopu - grupa 3
18. Czesciowe wyciecie tchawicy - grupa 1

19. Plastyka tchawicy - grupa 2

20. Protezowanie tchawicy metodq otwartq - grupa 2

21. Tracheostomia (nie obejmuje tracheostomii czasowej) - grupa 3
22. Otwarta operacja ostrogi tchawicy - grupa 2
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23. Czesciowe usuniecie oskrzela - grupa 2

24. Operacja za pomocq endoskopu dolnego odcinka uktadu
oddechowego metodq fiberoskopowq (nie obejmuje fiberoskopii
diagnostycznej, nie obejmuje usuniecia ciata obcego bez naciecia) -
grupa 2

25. Operacja za pomocq endoskopu dolnego odcinka uktadu
oddechowego metodq bronchoskopowq (nie obejmuje bronchoskopii
diagnostycznej, nie obejmuje usuniecia ciata obcego bez naciecia) -
grupa 2

26. Przeszczep ptuca - grupa 1

27. Wyciecie ptuca - grupa 1

28. Usuniecie zmiany tkanki ptucnej metodq otwartg - grupa 1

29. Operacja $rédpiersia metodq otwartg (nie obejmuje biops;ji
diagnostycznych) - grupa 2

30. Operacja $rédpiersia przy uzyciu endoskopu - grupa 2

OPERACJE JAMY USTNEJ

1. Czesciowe wyciecie wargi - grupa 3

2. Usuniecie zmiany wargi - grupa 3

3. Korekcja deformacji wargi - grupa 2

4. Wyciecie jezyka - grupa 2

5. Usuniecie zmiany jezyka - grupa 3

6. Naciecie jezyka - grupa 3

7. Usuniecie zmiany podniebienia - grupa 3

8. Korekcja deformacji podniebienia - grupa 2

9. Wyciecie migdatkéw - grupa 3

10. Usuniecie zmiany z innej struktury jamy ustnej (z wytgczeniem
zeboéw) - grupa 3

11. Rekonstrukcja innej struktury jamy ustnej (z wytqgczeniem zebow
i dzigset) - grupa 2

12. Wyciecie $linianki - grupa 3

13. Usuniecie zmiany $linianki - grupa 3

14. Naciecie gruczotu élinowego - grupa 3

15. Przeszczepienie przewodu $linowego - grupa 3

16. Usuniecie kamienia z przewodu $linowego metodq otwartg
-grupa 3

17. Podwigzanie przewodu $linowego - grupa 3

18. Poszerzenie przewodu $linowego - grupa 3

OPERACJE GORNEJ CZESCI PRZEWODU POKARMOWEGO

1. Wyciecie przetyku i zotqdka - grupa 1

2. Catkowite wyciecie przetyku - grupa 1

3. Czesciowe wyciecie przetyku - grupa 2

4. Usuniecie zmiany przetyku metodq otwartq - grupa 2
5. Zespolenie omijajgce przetyku - grupa 1

6. Rewizja zespolenia przetyku - grupa 2

7. Operacja naprawcza przetyku - grupa 1

8. Wytworzenie przetoki przetykowej - grupa 2

9. Naciecie przetyku - grupa 2

10. Operacja zylakéw przetyku metodq otwartq - grupa 2
11. Wprowadzenie endoprotezy przetyku metodqg otwartq - grupa 2
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12. Endoskopowe usuniecie zmiany przetyku metodq fiberoskopowq
-grupa 3

13. Endoskopowe usuniecie zmiany przetyku z zastosowaniem
sztywnego ezofazoskopu - grupa 3

14. Operacja naprawcza przepukliny przeponowej - grupa 2

15. Operacja antyrefluksowa - grupa 3

16. Rewizja po zabiegu antyrefluksowym - grupa 3

17. Catkowite wyciecie zotgdka - grupa 1

18. Czesciowe wyciecie zotgdka - grupa 2

19. Usuniecie zmiany zotgdka metodq otwartq - grupa 2

20. Operacja plastyczna zotqgdka - grupa 2

21. Zespolenie zotgdkowo-dwunastnicze - grupa 2

22. Zespolenie zotgdkowo-czcze - grupa 2

23. Gastrostomia - grupa 3

24. Leczenie operacyjne choroby wrzodowej zotqdka - grupa 2

25. Pyloromyotomia - grupa 2

26. Usuniecie zmiany gérnego odcinka przewodu pokarmowego
metodg endoskopowgq - grupa 3

27. Usuniecie zmiany dwunastnicy metodq otwartq - grupa 2

28. Zespolenie omijajgce dwunastnicy - grupa 2

29. Leczenie operacyjne choroby wrzodowej dwunastnicy - grupa 2
30. Terapeutyczna operacja dwunastnicy przy uzyciu endoskopu
-grupa 3

31. Wyciecie jelita czczego - grupa 2

32. Usuniecie zmiany jelita czczego metodq otwartq - grupa 2

33. Jejunostomia - grupa 2

34. Zespolenie omijajqce jelita czczego - grupa 2

35. Terapeutyczna operacja jelita czczego przy uzyciu endoskopu -
grupa 2

36. Wyciecie jelita kretego - grupa 2

37. Usuniecie zmiany jelita kretego metodq otwartq - grupa 2

38. Zespolenie omijajgce jelita kretego - grupa 2

39. Rewizja zespolenia jelita kretego - grupa 2

40. Wytworzenie ileostomii - grupa 2

41. Rewizja ileostomii - grupa 2

42. Srodbrzuszne manipulacje na jelicie kretym - grupa 3

43. Terapeutyczna operacja jelita kretego przy uzyciu endoskopu -
grupa 2

OPERACJE DOLNEGO ODCINKA PRZEWODU POKARMOWEGO

1. Wyciecie wyrostka robaczkowego ze wskazan nagtych - grupa 3
2. Catkowite wyciecie okreznicy i odbytnicy - grupa 1

3. Catkowite wyciecie okreznicy - grupa 1

4. Rozszerzona prawostronna hemikolektomia - grupa 2
5. Resekcja poprzecznicy - grupa 2

6. Lewostronna hemikolektomia - grupa 2

7. Wyciecie esicy - grupa 2

8. Usuniecie zmiany okreznicy metodq otwartq - grupa 2
9. Zespolenie omijajgce okreznicy - grupa 2

10. Wytonienie jelita $lepego - grupa 2

11. Naciecie okreznicy - grupa 2

12. Srodbrzuszne manipulacje na okreznicy - grupa 3
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*optata za potgczenie zgodnie z cennikiem operatora
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13. Operacja okreznicy metodq otwartq z uzyciem endoskopu

- grupa 2

14. Usuniecie zmiany okreznicy przy uzyciu endoskopu - grupa 3
15. Endoskopowe usuniecie zmiany esicy z zastosowaniem
sztywnego sigmoidoskopu - grupa 3

16. Wyciecie odbytnicy - grupa 1

17. Usuniecie zmiany odbytnicy metodq otwartq - grupa 2

18. Ufiksowanie odbytnicy metodq otwartg - grupa 2

19. Operacja ufiksowania odbytnicy poprzez zwieracz odbytu

- grupa 2

20. Operacja ufiksowania odbytnicy z dojscia przez krocze - grupa 2
21. Wyciecie odbytu - grupa 2

22. Wyciecie zmiany odbytu - grupa 3

23. Operacja naprawcza odbytu - grupa 2

24. Wyciecie hemoroidéw - grupa 3

25. Drenaz przez okolice krocza - grupa 3

26. Wyciecie zatoki wtosowej - grupa 3

OPERACJE INNYCH NARZAD()W JAMY BRZUSZNEJ

1. Przeszczep wqtroby - grupa 1

2. CzeSciowe wyciecie wqtroby - grupa 1

3. Usuniecie zmiany wqtroby - grupa 1

4. Naciecie wgtroby - grupa 3

5. Endoskopowa operacja wgtroby z uzyciem laparaskopu - grupa 2
6. Przeznaczyniowe zabiegi operacyjne na naczyniach wgtrobowych
- grupa 2

7. Wyciecie pecherzyka z6tciowego - grupa 3

8. Zespolenie pecherzyka zétciowego - grupa 2

9. Operacja naprawcza pecherzyka zétciowego - grupa 2

10. Naciecie pecherzyka zétciowego - grupa 3

11. Przezskoérna terapeutyczna operacja pecherzyka zétciowego -
grupa 3

12. Wyciecie przewodu z6tciowego wspdlnego - grupa 2

13. Usuniecie zmiany drég zétciowych - grupa 2

14. Zespolenie przewodu wqtrobowego - grupa 1

15. Zespolenie przewodu z6tciowego wspolnego - grupa 2

16. Operacja naprawcza przewodu z6tciowego - grupa 2

17. Naciecie przewodu zétciowego - grupa 2

18. Przezdwunastnicza plastyka zwieracza brodawki Vatera metodq
otwartq - grupa 2

19. Przezdwunastnicze naciecie zwieracza brodawki Vatera metodg
otwartq - grupa 2

20. Endoskopowe naciecie zwieracza Oddiego - grupa 3

21. Endoskopowe wprowadzenie protezy do przewodu zétciowego -
grupa 3

22. Endoskopowa operacja przewodu trzustkowego - grupa 3

23. Przezskérna rewizja potqczenia przewodu zétciowego - grupa 3
24. Endoskopowy zabieg terapeutyczny drég zétciowych - grupa 3
25. Przezskérna implantacja protezy przewodu zétciowego - grupa 3
26. Operacja w zakresie przewodu zétciowego poprzez dren T (Kehra)
-grupa 3

27. Przeszczep trzustki - grupa 1
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28. Catkowite wycigcie trzustki - grupa 1

29. Wyciecie gtowy trzustki - grupa 1

30. Usuniecie zmiany trzustki - grupa 2

31. Zespolenie przewodu trzustkowego - grupa 1
32. Otwarty drenaz trzustki - grupa 2

33. Naciecie trzustki - grupa 2

34. Catkowite wyciecie $ledziony - grupa 2

OPERACJE SERCA

1. Przeszczep ptuci serca - grupa 1

2. Korekcja catkowita tetralogii Fallota - grupa 1

3. Wewngtrzprzedsionkowe przetozenie sptywu zylnego (op.
Mustarda) - grupa 1

4. Korekcja catkowitego nieprawidtowego sptywu zylnego - grupa 1
5. Zamkniecie ubytku przegrody przedsionkowo-komorowej - grupa
1

6. Zamkniecie ubytku przegrody miedzyprzedsionkowej - grupa 1

7. Zamkniecie ubytku przegrody miedzykomorowe;j - grupa 1

8. Zabiegi w zakresie przegréd serca na zamknietym sercu - grupa 2
9. Terapeutyczna przeznaczyniowa operacja przegrody serca - grupa 1
10. Wytworzenie wewngtrzsercowego kanatu zastawkowego - grupa 1
11. Wytworzenie wewnqtrzsercowego kanatu innego rodzaju - grupa 1
12. Plastyka przedsionka serca - grupa 1

13. Walwuloplastyka mitralna - grupa 1

14. Walwuloplastyka aortalna - grupa 1

15. Plastyka zastawki tréjdzielnej - grupa 1

16. Plastyka zastawki tetnicy ptucnej - grupa 1

17. Plastyka niesprecyzowanej zastawki serca - grupa 1

18. Rewizja plastyki zastawki serca - grupa 1

19. Otwarta walwulotomia - grupa 1

20. Zamknieta walwulotomia - grupa 1

21. Przezskérna operacja dotyczgca zastawki serca - grupa 2

22. Usuniecie zwezenia struktur zwigzanych z zastawkami serca -
grupa 1

23. Pomostowanie tetnicy wiencowej za pomocq zyty odpiszczelowej
-grupal

24. Pomostowanie tetnicy wiericowej za pomocgq allograftu - grupa 1
25. Pomostowanie tetnicy wiencowej za pomocq protezy - grupa 1
26. Pomostowanie tetnicy wiencowej z tetnicq piersiowg
wewnetrzng - grupa 1

27. Otwarta koronaroplastyka - grupa 1

28. Przezskoérna balonowa angioplastyka tetnicy wiencowej - grupa 2
29. Otwarta operacja uktadu bodzcoprzewodzgcego serca - grupa 1
30. Wszczepienie systemu wspomagania serca - grupa 2

31. Wprowadzenie statego rozrusznika serca przez zyty - grupa 3

32. Inny staty sposob stymulacji serca - grupa 1

33. Wyciecie osierdzia - grupa 1

34. Drenaz osierdzia - grupa 2

35. Naciecie osierdzia - grupa 2
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OPERACJE NACZYN TETNICZYCH ORAZ ZYLNYCH

1. Otwarta operacja ztozonych wad wielkich naczyn - grupa 1

2. Otwarta operacja zamkniecia przetrwatego przewodu tetniczego
-grupal

3. Przeskérna operacja dotyczgca wad wielkich naczyn - grupa 1

4. Zespolenie aortalno-ptucne z uzyciem wstawki naczyniowe;j -
grupa 1

5. Zespolenie podobojczykowo-ptucne z uzyciem wstawki
naczyniowej - grupa 1

6. Operacja naprawcza tetnicy ptucnej - grupa 1

7. Przezskérna operacja tetnicy ptucnej - grupa 2

8. Wytworzenie pozaanatomicznego pomostu aortalnego - grupa 1
9. Wyciecie tetniaka aorty ze wskazan nagtych - grupa 1

10. Wymiana aortalnej protezy naczyniowej - grupa 1

11. Plastyka aorty - grupa 1

12. Przeznaczyniowa operacja aorty - grupa 2

13. Rekonstrukcja tetnicy szyjnej - grupa 1

14. Przeznaczyniowa operacja tetnicy szyjnej - grupa 2

15. Operacja tetniaka tetnicy mézgu - grupa 1

16. Przeznaczyniowa operacja tetnicy mézgowej - grupa 2

17. Rekonstrukcja tetnicy podobojczykowej - grupa 1

18. Przeznaczyniowa operacja tetnicy podobojczykowej - grupa 2
19. Rekonstrukcja tetnicy nerkowej - grupa 1

20. Przeznaczyniowa operacja tetnicy nerkowej - grupa 2

21. Rekonstrukcja innych gatezi trzewnych aorty brzusznej - grupa 1
22. Przeznaczyniowa operacja gatezi trzewnych aorty brzusznej -
grupa 2

23. Operacja tetniaka tetnicy biodrowej ze wskazan nagtych - grupa 1
24. Rekonstrukcja tetnicy biodrowej - grupa 1

25. Przeznaczyniowa operacja tetnicy biodrowej - grupa 2

26. Operacja tetniaka tetnicy udowej ze wskazan nagtych - grupa 1
27. Rekonstrukcja tetnicy udowej - grupa 1

28. Przeznaczyniowa operacja tetnicy udowej - grupa 3

29. Rewizja po rekonstrukgji innej tetnicy - grupa 3

30. Wyciecie innej tetnicy - grupa 3

31. Operacja naprawcza innej tetnicy - grupa 3

32. Przeznaczyniowa operacja terapeutyczna innych tetnic - grupa 3
33. Zespolenie tetniczo-zylne - grupa 3

34, Zespolenie zyty wrotnej lub gatezi zyty wrotnej - grupa 1

35. Wytworzenie zastawki zyty obwodowej - grupa 3

36. Operacja zylakow konczyny dolnej z usunieciem zyty
odpiszczelowej - grupa 3

37. Usuniecie skrzepliny z zyty metodq otwartq - grupa 3

38. Przeznaczyniowa operacja terapeutyczna naczynia zylnego -
grupa 3

OPERACJE UKLADU MOCZOWEGO

1. Przeszczep nerki - grupa 1

2. Catkowite wyciecie nerki - grupa 2

3. Czesciowe wyciecie nerki - grupa 2

4. Usuniecie zmiany nerki metodq otwartq - grupa 2
5. Zabieg naprawczy nerki metodq otwartq - grupa 2
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6. Naciecie nerki - grupa 2

7. Usuniecie kamienia z nerki metodg endoskopowq - grupa 3

8. Operacja nerki przez nefrostomie - grupa 3

9. Wyciecie moczowodu - grupa 2

10. Wytworzenie przetoki moczowodowej - grupa 2

11. Reimplentacja moczowodu - grupa 2

12. Operacja naprawcza moczowodu - grupa 2

13. Naciecie moczowodu - grupa 2

14. Terapeutyczna operacja moczowodu przez nefroskop - grupa 2
15. Terapeutyczna operacja moczowodu przez ureteroskop - grupa 3
16. Operacja w zakresie ujscia moczowodu - grupa 3

17. Catkowite wyciecie pecherza moczowego - grupa 1

18. Czesciowe wyciecie pecherza moczowego - grupa 2

19. Powiekszenie pecherza - grupa 2

20. Operacyjne wytworzenie przetoki pecherzowo-skérnej - grupa 3
21. Usuniecie zmiany pecherza metodq endoskopowq - grupa 2

22. Endoskopowa operacja zwiekszajgca pojemnos$¢ pecherza -
grupa 3

23. Brzuszno-pochwowa plastyka ujscia pecherza u kobiety - grupa 2
24. Brzuszna plastyka ujscia pecherza u kobiety - grupa 2

25. Przezpochwowa operacja ujscia pecherza u kobiety - grupa 2

26. Terapeutyczna endoskopowa operacja ujscia pecherza u kobiety
-grupa 3

27. Wyciecie prostaty metodq otwartq - grupa 2

28. Endoskopowa operacja w obrebie ujscia pecherza moczowego u
mezczyzny - grupa 3

29. Wyciecie cewki moczowej - grupa 2

30. Operacja naprawcza cewki moczowej - grupa 2

31. Terapeutyczna endoskopia cewki moczowej - grupa 3

32. Operacja w zakresie ujscia cewki moczowej - grupa 3

OPERACJE NARZADOW PLCIOWYCH MESKICH

1. Usuniecie moszny - grupa 3

2. Obustronne wyciecie jgder - grupa 2

3. Usuniecie zmiany jqgdra - grupa 3

4. Jednostronne wyciecie jgdra - grupa 3

5. Obustronne sprowadzenie jqder - grupa 2

6. Protezowanie jqgdra - grupa 3

7. Operacja wodniaka jgdra - grupa 3

8. Operacja najgdrza - grupa 3

9. Wyciecie nasieniowodu - grupa 3

10. Operacja naprawcza powr6zka nasiennego - grupa 2
11. Operacja zylakéw powrédzka nasiennego - grupa 3
12. Operacja pecherzykéw nasiennych - grupa 2

13. Amputacja prqcia - grupa 2

14. Usuniecie zmiany prqgcia - grupa 3

15. Operacja plastyczna prqcia - grupa 3

16. Protezowanie prqcia - grupa 3

17. Operacja napletka - grupa 3
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OPERACJE ZENSKIEGO UKtADU ROZRODCZEGO

1. Operacja techtaczki - grupa 3

2. Operacja gruczotu Bartholina - grupa 3

3. Wyciecie sromu - grupa 2

4. Wyciecie zmiany sromu - grupa 3

5. Operacja naprawcza w obrebie sromu - grupa 3

6. Naciecie kanatu pochwy - grupa 3

7. Wyciecie pochwy - grupa 3

8. Naciecie zrostow pochwy - grupa 3

9. Usuniecie zmiany pochwy - grupa 3

10. Operacja plastyczna pochwy - grupa 3

11. Plastyka wypadnietej pochwy potgczona z resekcjq szyjki macicy
-grupa 3

12. Plastyka sklepienia pochwy - grupa 3

13. Operacja w obrebie zatoki Douglase’a - grupa 3

14. Wyciecie szyjki macicy - grupa 3

15. Wyciecie zmiany szyjki macicy - grupa 3

16. Catkowite wyciecie macicy drogq brzuszng - grupa 2

17. Wyciecie macicy drogq przezpochwowgq - grupa 2

18. Terapeutyczna operacja endoskopowa macicy - grupa 3

19. Catkowite obustronne wyciecie przydatkéw macicy - grupa 2
20. Wyciecie macicy z przydatkami ze wskazan onkologicznych -
grupa 1

21. Catkowite jednostronne wyciecie przydatkéw macicy - grupa 3
22. Czesciowe wyciecie jajowodu - grupa 3

23. Wszczepienie protezy jajowodu - grupa 3

24. Operacyjne obustronne zamkniecie $wiatta jajowodoéw - grupa 3
25. Naciecie jajowodu - grupa 2

26. Operacja dotyczqca strzepkéw jajowodu - grupa 3

27. Czesciowe wyciecie jajnika - grupa 3

28. Operacyjne zniszczenie zmiany jajnika - grupa 3

29. Operacja naprawcza jajnika - grupa 3

30. Operacja endoskopowa dotyczgca jajnika - grupa 3

31. Operacje wiezadta szerokiego macicy - grupa 3

32. Operacja innego wiezadta macicy - grupa 3

OPERACJE SKORY

1. Odlegty przeszczep ptata skérno-miesniowego - grupa 2

2. Odlegty przeszczep ptata skérno-powieziowego - grupa 3

3. Odlegty przeszczep uszyputowanego ptata skérnego - grupa 3
4. Przeszczep ptata skéry owtosionej - grupa 3

5. Przeszczep ptata skérnego z unerwieniem - grupa 2

6. Operacja uwolnienia blizny z uzyciem ptata skérnego - grupa 3
7. Miejscowy przeszczep ptata skdrno-miesniowego - grupa 3

8. Miejscowy przeszczep ptata skdrno-powieziowego - grupa 3

9. Miejscowy przeszczep uszyputowanego tkankg podskoérng ptata
skory - grupa 3

10. Przeszczep ptata $luzéwki - grupa 3

11. Siatkowy autoprzeszczep skory - grupa 3

12. Przeszczep $luzédwki - grupa 3
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13. Przeszczepienie innej tkanki do skéry - grupa 3
14. Wprowadzenie ekspandera pod skoére - grupa 3
15. Rewizja ekspandera w tkance podskoérnej - grupa 3

OPERACJE TKANEK MIEKKICH

. Czesciowe wyciecie Sciany klatki piersiowej - grupa 2

. Rekonstrukcja $ciany klatki piersiowej - grupa 2

. Wyciecie optucnej metodq otwartq - grupa 2

. Operacja terapeutyczna optucnej przy uzyciu endoskopu - grupa 3
. Operacja naprawcza peknietej przepony - grupa 1

. Proste wyciecie worka przepukliny pachwinowej - grupa 3

. Pierwotna plastyka przepukliny pachwinowej - grupa 3

. Plastyka nawrotowej przepukliny pachwinowej - grupa 2
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. Pierwotna plastyka przepukliny udowej - grupa 3

10. Plastyka nawrotowej przepukliny udowej - grupa 2

11. Plastyka przepukliny pepkowej - grupa 3

12. Pierwotna plastyka przepukliny w bliznie pooperacyjnej - grupa 3
13. Plastyka nawrotowej przepukliny w bliznie pooperacyjnej - grupa 2
14. Plastyka przepukliny $ciany jamy brzusznej o innym
umiejscowieniu - grupa 3

15. Operacja dotyczqca pepka - grupa 3

16. Usuniecie zmiany otrzewnej metodq otwartq (nie obejmuje
uwalniania zrostéw otrzewnej) - grupa 3

17. Drenaz otwarty jamy otrzewnej - grupa 3

18. Operacja dotyczgca sieci - grupa 3

19. Operacja dotyczgca krezki jelita cienkiego - grupa 3

20. Operacja dotyczqca krezki okreznicy - grupa 3

21. Operacja dotyczqca tylnej Sciany jamy otrzewnej - grupa 3
22. Terapeutyczna operacja endoskopowa otrzewnej - grupa 3
23. Przeszczep powiezi - grupa 3

24. Wyciecie powiezi brzucha - grupa 3

25. Usuniecie zmiany powiezi - grupa 3

26. Wyciecie torbieli galaretowatej pochewki $ciegna - grupa 3
27. Powtérne wyciecie torbieli galaretowatej pochewki $ciegna -
grupa 3

28. Operacja kaletki maziowej - grupa 3

29. Przetozenie $ciegna - grupa 3

30. Wyciecie $ciegna - grupa 3

31. Pierwotna operacja naprawcza $ciegna - grupa 3

32. Wtérna operacja naprawcza $ciegna - grupa 2

33. Uwolnienie $ciegna - grupa 3

34. Zmiana dtugosci Sciegna - grupa 3

35. Wyciecie pochewki $ciegna - grupa 3

36. Przeszczep mieénia - grupa 2

37. Wyciecie miesnia - grupa 3

38. Operacja naprawcza miesnia (nie dotyczy prostego szycia
miesnia) - grupa 3

39. Uwolnienie przykurczu miesnia - grupa 3

40. Doszczetne blokowe wyciecie weztow chtonnych - grupa 2
41. Drenaz wezta chtonnego - grupa 3

42. Operacja przewodu limfatycznego - grupa 2

43. Operacja dotyczqca kieszonki skrzelowej - grupa 3
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OPERACJE KOSCI ORAZ STAWOW

1. Operacja naprawcza czaszki - grupa 2

2. Otwarcie czaszki - grupa 1

3. Wyciecie kosci twarzy - grupa 3

4. Nastawienie ztamania szczeki metodq otwartq - grupa 3

5. Nastawienie ztamania innych kosci twarzy metodq otwartq -
grupa 3

6. Wyciecie zuchwy - grupa 2

7. Nastawienie ztamania zuchwy metodq otwartq - grupa 3

8. Rekonstrukcja stawu skroniowo-zuchwowego - grupa 2

9. Pierwotna operacja odbarczajgca kregostup szyjny - grupa 1

10. Korekcja po operacji odbarczenia kregostupa szyjnego - grupa 2
11. Operacja odbarczajgca kregostup piersiowy - grupa 1

12. Pierwotna operacja odbarczajgca kregostup ledzwiowy (nie
obejmuje wyciecia krqzka miedzykregowego kregostupa) - grupa 1
13. Korekcja po operacji odbarczenia kregostupa ledzwiowego -
grupa 1

14. Operacja odbarczajgca inne czesci kregostupa - grupa 2

15. Pierwotne wyciecie krgzka miedzykregowego kregostupa
szyjnego - grupa 1

16. Korekcja po wycieciu krgzka miedzykregowego kregostupa
szyjnego - grupa 1

17. Pierwotne wyciecie krgzka miedzykregowego kregostupa
piersiowego - grupa 1

18. Korekcja po wycieciu krgzka miedzykregowego kregostupa
piersiowego - grupa 1

19. Pierwotne wyciecie krgzka miedzykregowego kregostupa
ledzwiowego - grupa 2

20. Korekcja po wycieciu krgzka miedzykregowego kregostupa
ledzwiowego - grupa 1

21. Wyciecie niesprecyzowanego krqgzka miedzykregowego - grupa 2
22. Pierwotne usztywnienie (artrodeza) stawu kregostupa szyjnego
-grupal

23. Pierwotne usztywnienie (artrodeza) innego stawu kregostupa -
grupa 2

24. Korekcja usztywnienia stawéw kregostupa - grupa 2

25. Korekcja deformacji kregostupa za pomocq wszczepianych
urzgdzen mechanicznych - grupa 1

26. Usuniecie zmiany kregostupa - grupa 2

27. Odbarczenie ztamania kregostupa metodq otwartg - grupa 2
28. Unieruchomienie ztamania kregostupa metodq otwartq - grupa 2
29. Catkowita rekonstrukcja kciuka - grupa 2

30. Catkowita rekonstrukcja przodostopia - grupa 2

31. Catkowita rekonstrukcja tytostopia - grupa 2

32. Operacyjne umieszczenie endoprotezy kosci - grupa 2

33. Wyciecie kosci ektopowej - grupa 3

34, Usuniecie zmiany kosci - grupa 2

35. Otwarte chirurgiczne ztamanie kosci - grupa 2

36. Kgtowe okotostawowe rozdzielenie kosci - grupa 2

37. Rozdzielenie trzonu kosci - grupa 2

38. Rozdzielenie kosci stopy - grupa 3

39. Drenaz kosci - grupa 3
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40. Pierwotne otwarte nastawienie ztamania kosci ze stabilizacjq
wewnetrzng - grupa 2

41. Pierwotne otwarte nastawienie ztamania kosci ze stabilizacjq
zewnetrzng - grupa 2

42. Pierwotne otwarte nastawienie przezstawowego ztamania kosci
- grupa 2

43. Wtérne otwarte nastawienie ztamanej kosci - grupa 2

44. Zamkniete nastawienie ztamania kosci ze stabilizacjq
wewnetrzng - grupa 3

45. Zamkniete nastawienie ztamania kosci z przezskoérng stabilizacjg
zewnetrzng - grupa 3

46. Operacyjna stabilizacja oddzielonej nasady kosci - grupa 3

47. Catkowita endoprotezoplastyka stawu biodrowego z uzyciem
cementu - grupa 2

48. Catkowita endoprotezoplastyka stawu biodrowego bez uzycia
cementu - grupa 2

49. Catkowita endoprotezoplastyka stawu kolanowego z uzyciem
cementu - grupa 2

50. Catkowita endoprotezoplastyka stawu kolanowego bez uzycia
cementu - grupa 2

51. Catkowita endoprotezoplastyka innych stawéw z uzyciem
cementu - grupa 2

52. Catkowita endoprotezoplastyka innych stawoéw bez uzycia
cementu - grupa 2

53. Protezowanie gtowy kosci udowej z uzyciem cementu - grupa 2
54. Protezowanie gtowy kosci udowej bez uzycia cementu - grupa 2
55. Protezowanie gtowy kosci ramiennej z uzyciem cementu - grupa 2
56. Protezowanie gtowy kosci ramiennej bez uzycia cementu - grupa 2
57. Protezowanie stawu innej kosci z uzyciem cementu - grupa 3

58. Protezowanie stawu innej kosci bez uzycia cementu - grupa 3
59. Usztywnienie (artrodeza) stawéw palucha - grupa 3

60. Usztywnienie (artrodeza) innego stawu z przeszczepem kostnym
zewngtrzstawowym - grupa 3

61. Usztywnienie (artrodeza) innego stawu z innym przeszczepem
kostnym - grupa 3

62. Korekcja usztywnienia (artrodezy) innego stawu - grupa 3

63. Przywrocenie ruchomosci usztywnionego stawu - grupa 2

64. Pierwotne operacyjne nastawienie urazowego zwichniecia stawu
- grupa 2

65. Wtérne nastawienie urazowego zwichniecia stawu metodq
otwartqg - grupa 3

66. Operacja chrzgstki pétksiezycowatej metodq otwartq - grupa 2
67. Protezowanie $ciegna - grupa 2

68. Wzmocnienie $ciegna protezq - grupa 3

69. Operacja stabilizujgca staw metodq otwartq - grupa 2

70. Uwolnienie przykurczu stawu - grupa 3

71. Operacja struktur okotostawowych palucha - grupa 3

72. Terapeutyczna endoskopia chrzgstki potksiezycowatej - grupa 3
73. Terapeutyczna endoskopia innych chrzgstek stawowych - grupa 3
74. Terapeutyczna endoskopia innych struktur stawowych - grupa 3
75. Terapeutyczna endoskopia stawu kolanowego - grupa 3

76. Terapeutyczna endoskopia innego stawu - grupa 2
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OPERACJE ROZNE

1. Reimplantacja koriczyny gérnej - grupa 2

2. Reimplantacja koriczyny dolnej - grupa 2

3. Reimplantacja innego narzqdu - grupa 2

4. Wszczepienie protezy koriczyny - grupa 1

5. Amputacja konczyny gérnej na wysokosci ramienia - grupa 2

6. Amputacja reki na wysokosci nadgarstka - grupa 3

7. Amputacja korczyny dolnej na wysokosci uda - grupa 2

8. Amputacja koriczyny dolnej na poziomie podudzia i stopy - grupa 3
9. Amputacja palucha - grupa 3

2. REGULA DZIEWIATEK WALLACE’A

Reguta dziewigtek stuzy do okreslenia oparzonej powierzchni ciata
osoby w wieku powyzej 15 roku zycia.

Procent catkowitej

Powierzchnia ciata ) .
powierzchni ciata

1) Powierzchnia gtowy 9%
2) Powierzchnia catej koficzyny goérnej 9%
3) Powierzchnia brzucha 9%
4) Powierzchnia klatki piersiowej 9%
5) Powierzchnia tylna tutowia 18%
6) Powierzchnia catej korczyny dolnej 18%
7) Powierzchnia krocza 1%
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3. TABLICA LUNDA I BROWDERA

Tablice okreslajg procent catkowitej powierzchni ciata
dziecka w poszczegolnych latach zycia.

Powierzchnia ciata 1 miesigc zycia 1-4 rok zycia 5-9 rok zycia 10-14 rok zycia 15 rok zycia
1) Gtowa 19% 17% 13% 11% 9%
2) Szyja 2% 2% 2% 2% 2%
3) Przéd tutowia 13% 13% 13% 13% 13%
4) Tyt tutowia 13% 13% 13% 13% 13%
5) Posladek 2,5% 2,5% 2,5% 2,5% 2,5%
6) Krocze 1% 1% 1% 1% 1%
7) Ramie 4% 4% 4% 4% 4%
8) Przedramie 3% 3% 3% 3% 3%
9) Reka 2,5% 2,5% 2,5% 2,5% 2,5%
10) | Udo 5,5% 6,5% 8% 8,5% 9%
11) Podudzie 5% 5% 5,5% 6% 6,5%
12) | Stopa 3,5% 3,5% 3,5% 3,5% 3,5%
Prezes Zarzgdu Wiceprezes Zarzqdu
. W%
fotr Maria Sliwicki Matgorzata Makulska
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ERGO
HESTIA

Postanowienia dodatkowe do Ogolnych Warunkow
Grupowego Ubezpieczenia na Zycie Pracownikéw

1 Ich Rodzin Hestia Rodzina: Kod HR 01/15 oferowanych
przez Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
ERGO Hestia SA, wprowadzone zgodnie z Ustawg

z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dzialalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Ponizsze postanowienia stanowig uzupetnienie Ogdlnych
Warunkéw Grupowego Ubezpieczenia na Zycie Pracownikéw
i Ich Rodzin Hestia Rodzina kod: HR 01/15 w nastepujgcym
zakresie:

WEASCIWOSC SADU

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug
prawa polskiego a roszczen mozna dochodzi¢ przed sgdem wedtug
wtasciwosci ogélnej, albo przed sqgdem wtasciwym dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego,

lub innej osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia.

Powédztwo mozna wytoczy¢ rowniez wedtug przepiséw

o wtasciwosci ogolnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia

w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajqcy jest
przedsiebiorcq - w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy,

przez ztozenie ERGO Hestii oSwiadczenia w tym przedmiocie.

Jezeli najpozniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie
poinformowat Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie
odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym
Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego

z obowiqzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel
udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

HR/OWU011/1701

SPRAWOZDANIE O WYPLACALNOSCI I KONDYCJI FINANSOWE.)

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej ERGO Hestii
zamieszczane jest na stronie internetowej ERGO Hestii:
www.ergohestia.pl.

SKROCONA INFORMACJA

Informacja o tym, ktére postanowienia Ogélnych Warunkéw
Grupowego Ubezpieczenia na Zycie Pracownikéw i Ich Rodzin
Hestia Rodzina kod: HR 01/15 okreslajq:

1) przestanki wyptaty $wiadczen,

2) ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci ERGO Hestia.
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ERGO
HESTIA

Aneks numer 2 do Ogélnych Warunkow Grupowego
Ubezpieczenia na Zycie Pracownikéw i Ich Rodzin
Hestia Rodzina: kod HR 01/15 oferowanych przez
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie

ERGO Hestia SA

§1

W Ogélnych Warunkach Grupowego Ubezpieczenia na Zycie
Pracownikéw i Ich Rodzin Hestia Rodzina kod HR 01/15
wprowadza sie nastepujqgce zmiany:

1. W § 2 skresla sie postanowienia pkt 33).

2. W § 8 dodaje sie ust. 7 w brzmieniu:

»7. Ubezpieczony, ktdry ztozyt deklaracje zgody w kazdym czasie
na pismie moze ztozy¢ ERGO Hestii oSwiadczenie o cofnieciu
zgody na objecie ubezpieczeniem, skutkujgce zakofczeniem
ochrony ubezpieczeniowej z ostatnim dniem miesigca, w ktérym
oswiadczenie w tym przedmiocie zostato ztozone ERGO Hestii
(wystgpienie z umowy ubezpieczenia)”.

3. § 17 ust. 3 otrzymuje brzmienie:

»3. Ubezpieczajqcy zobowigzany jest do biezgcego informowania
Ubezpieczonych, zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego oraz
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

o warunkach umowy ubezpieczenia moggcych mie¢ wptyw na
prawa i obowiqzki Ubezpieczonych oraz o planowanych zmianach.”
4. W § 26 ust. 2 stowa ,§ 26 ust. 3” zastepuje sie stowami

»8 25 ust. 3”.

5. § 36 ust. 3 pkt 2) otrzymuje brzmienie:

»2) objecie odpowiedzialnosécig ERGO Hestii wystgpienia powaznego
zachorowania matzonka w zakresie podstawowym, rozszerzonym
lub maksymalnym,”.

6. W § 38 ust. 7 skre$la sie postanowienia pkt 15).

7. § 38 ust. 7 pkt 17) otrzymuje brzmienie:

»17) marskosci wgtroby, przewlektego zapalenia wgtroby,
przewlektego zapalenia wqtroby typu B lub C, choroby alkoholowej
watroby, - w przypadku schytkowej niewydolnosci wgtroby;”.

8. W § 39 skresla sie postanowienia ust. 2 pkt 9) i dodaje sig ust. 4
w brzmieniu:

»4. ERGO Hestia nie wyptaci réwniez $wiadczenia ubezpieczeniowego
z tytutu zdarzen dotyczqcych nieszczesliwych wypadkéw, poza
przypadkami okreslonymi w ust. 2, jezeli zdarzenie nastgpi

w wyniku normalnego nastepstwa: zaburzen psychicznych

lub choréb wynikajgcych z uzaleznienia od $rodkéw
psychoaktywnych (w tym alkoholu) lub ich uzycia.”.

9. W § 40 skresla sie postanowienia ust. 2.

10. § 40 ust. 5 otrzymuje brzmienie:

»5. W ramach zakresu rozszerzonego leczenia szpitalnego
Ubezpieczonego, odpowiedzialnosciq ERGO Hestii objete sqg
Swiadczenia wymienione w § 41 ust. 1-2 oraz 4-5.”.
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11. § 40 ust. 7 otrzymuje brzmienie:

,»7. W odniesieniu do matzonka obejmowanego ochrong

w ramach zakresu podstawowego, odpowiedzialnoéciq ERGO Hestii
objete sq $wiadczenia wymienione w § 44 ust. 1-2 a w przypadku
zakresu rozszerzonego odpowiedzialnoscig ERGO Hestii objete sq
Swiadczenia wymienione w § 44 ust. 1-2 oraz 4-5.”

12. W § 41 w ust. 1i 2 dotychczasowe brzmienie ,0 ile leczenie
szpitalne rozpoczeto sie i trwato w okresie odpowiedzialnosci
ERGO Hestii.” zastepuje sie brzmieniem ,0 ile leczenie szpitalne
rozpoczeto sie w okresie odpowiedzialno$ci ERGO Hestii.”.

13. W § 41 skresla sie ust. 3.

14. § 41 ust. &4 otrzymuje brzmienie:

»4. Jezeli w okresie leczenia szpitalnego, o ktéorym mowa

w ust. 1 lub 2, Ubezpieczony przebywat na OIOM, ERGO Hestia
wyptaca Ubezpieczonemu za kazdy dzien leczenia szpitalnego na
OIOM dodatkowo $wiadczenie w wysokos$ci wskazanej w umowie
ubezpieczenia. Swiadczenie dodatkowe moze by¢ wyptacone
maksymalnie za 14 dni z tytutu jednego leczenia szpitalnego.

W przypadku leczenia na OIOM, ktoéry rozpoczqt sie w okresie
odpowiedzialnosci ERGO Hestii, a zakonczyt po zakonczeniu ochrony,
ERGO Hestia wyptaci $wiadczenie dodatkowe takze za okres po
zakonczeniu ochrony, maksymalnie za 14 dni leczenia. Swiadczenie
dodatkowe z tytutu leczenia na OIOM przystuguje pod warunkiem

i wytgcznie za okres, za ktéry nalezne jest jednoczesnie $wiadczenie
z tytutu leczenia szpitalnego Ubezpieczonego.”

15. § 41 ust. 6 otrzymuje brzmienie:

,»,6. W przypadku, gdy po zakonczeniu leczenia szpitalnego,
Ubezpieczony rozpoczqt dalsze catodobowe leczenie na szpitalnym
oddziale rehabilitacyjnym, w szpitalu rehabilitacyjnym lub w osrodku
rehabilitacyjnym bedgce kontynuacjg wczesniejszego leczenia

(nie pézniej niz w okresie 30 dni od daty zakoriczenia leczenia),
ERGO Hestia wyptaca Ubezpieczonemu za kazdy dzien takiego
leczenia, dodatkowe $wiadczenie w wysokos$ci wskazanej w umowie
ubezpieczenia. Swiadczenie dodatkowe moze by¢ wyptacone
maksymalnie dwa razy w roku polisowym, maksymalnie tqcznie

za okres 45 dni. W przypadku leczenia, ktére rozpoczeto sie w okresie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, a zakoriczyto sie po zakonczeniu
ochrony lub w przypadku kontynuowania ubezpieczenia

- w kolejnym roku polisowym, ERGO Hestia wyptaci nalezne
Swiadczenie za takie leczenie za okres tego leczenia, maksymalnie
za 45 dni leczenia.”
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16. § 42 ust. 5 otrzymuje brzmienie:

,5. Swiadczenie z tytutu leczenia szpitalnego Ubezpieczonego,

o ktérym mowa w § 41 ust. 1i 2, moze by¢ wyptacone maksymalnie
za 90 dni leczenia szpitalnego za kazdy rok polisowy.

W przypadku leczenia szpitalnego, ktére rozpoczeto sie

w okresie odpowiedzialnos$ci Ubezpieczyciela, a zakonczyto sie

po zakonczeniu ochrony lub w przypadku kontynuowania
ubezpieczenia - w kolejnym roku polisowym, ERGO Hestia wyptaci
nalezne $wiadczenie za leczenie szpitalne za caty okres leczenia
szpitalnego, maksymalnie za 90 dni leczenia szpitalnego. Niezaleznie
od uprawnienia do $wiadczenia za leczenie szpitalne kontynuowane
w kolejnym roku polisowym, Ubezpieczonemu przystuguje

w takim roku polisowym takze $wiadczenie za leczenie szpitalne,
na zasadach okreslonych w niniejszych Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia.”.

17. W § 44 w ust. 1 i 2 dotychczasowe brzmienie 0 ile leczenie
szpitalne rozpoczeto sie i trwato w okresie odpowiedzialnosci
ERGO Hestii.” zastepuje sie brzmieniem ,0 ile leczenie szpitalne
rozpoczeto sie w okresie odpowiedzialnosci ERGO Hestii.”.

18. W § 44 skresla sig ust. 3.

19. § 44 ust. 4 otrzymuje brzmienie:

4. Jezeli w okresie leczenia szpitalnego matzonka, o ktérym mowa
w ust. 1 lub 2, matzonek przebywat na OIOM, ERGO Hestia wyptaca
Ubezpieczonemu za kazdy dzien leczenia szpitalnego matzonka na
OIOM dodatkowo $wiadczenie w wysokos$ci wskazanej w umowie
ubezpieczenia. Swiadczenie dodatkowe moze by¢ wyptacone
maksymalnie za 14 dni z tytutu jednego leczenia szpitalnego.

W przypadku leczenia na OIOM, ktéry rozpoczqt sie w okresie
odpowiedzialnosci ERGO Hestii, a zakorczyt po zakonczeniu ochrony,
ERGO Hestia wyptaci $wiadczenie dodatkowe takze za okres po
zakonczeniu ochrony, maksymalnie za okres 14 dni. Swiadczenie
dodatkowe z tytutu leczenia na OIOM przystuguje pod warunkiem

i wytgcznie za okres, za ktory nalezne jest jednoczesnie Swiadczenie
z tytutu leczenia szpitalnego matzonka.”

20. § 45 ust. 5 otrzymuje brzmienie:

,5. Swiadczenie z tytutu leczenia szpitalnego matzonka, o ktérym
mowa w §44 ust. 12, moze by¢ wyptacone maksymalnie za 90 dni
leczenia szpitalnego za kazdy rok polisowy. W przypadku leczenia
szpitalnego, ktore rozpoczeto sie w okresie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, a zakonczyto sie po zakonczeniu ochrony lub

w przypadku kontynuowania ubezpieczenia - w kolejnym roku
polisowym, ERGO Hestia wyptaci nalezne $wiadczenie za leczenie
szpitalne za caty okres leczenia szpitalnego, maksymalnie za 90 dni
leczenia szpitalnego. Niezaleznie od uprawnienia do $wiadczenia
za leczenie szpitalne kontynuowane w kolejnym roku polisowym,
matzonkowi przystuguje w takim roku polisowym takze $wiadczenie
za leczenie szpitalne, na zasadach okreslonych w niniejszych
0Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia.”.

21. W § 46 w ust. 2 dotychczasowe brzmienie ,0 ile leczenie
szpitalne rozpoczeto sie i trwato w okresie odpowiedzialnosci
ERGO Hestii.” zastepuje sie brzmieniem ,0 ile leczenie szpitalne
rozpoczeto sie w okresie odpowiedzialnosci ERGO Hestii.”

22. W § 48 skresla sie ust 1. pkt 3) i dodaje sie ust.5i 6

w brzmieniu:

,»5. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu leczenia
szpitalnego Ubezpieczonego, leczenia szpitalnego matzonka lub
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leczenia szpitalnego dziecka, jezeli leczenie to odbyto sie: w szpitalu
rehabilitacyjnym, szpitalnym oddziale rehabilitacyjnym, oddziale
dziennego pobytu, w domu opieki, domu pomocy spotecznej,
osérodku dla psychicznie chorych, hospicjum onkologicznym,
osérodku leczenia uzaleznien lekowych, oérodku leczenia uzaleznien
narkotykowych, osrodku leczenia uzaleznien alkoholowych,
os$rodku rekonwalescencyjnym, osrodku rehabilitacyjnym, osrodku
sanatoryjnym, osrodku wypoczynkowym oraz jezeli leczenie odbyto
sie w trybie domowej opieki pielegniarskiej.

6. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu leczenia
szpitalnego Ubezpieczonego, leczenia szpitalnego matzonka lub
leczenia szpitalnego dziecka, jezeli w karcie leczenia szpitalnego

- jako rozpoznana choroba zasadnicza, choroba wspotistniejgca
lub powiktanie - wskazane zostaty przez lekarza prowadzgcego:

1) zesp6t nabytego niedoboru odpornosci (AIDS) lub zarazenia
wirusem HIV i pochodnymi, choroba weneryczna, bgdz umyslne
uszkodzenie ciata,

2) zaburzenie psychiczne lub choroba wynikajqca z uzaleznienia

od érodkéw psychoaktywnych (w tym alkoholu) lub ich uzycia,
uposledzenia umystowego.

23. W § 52 skresla sie ust. 1 pkt 3) i dodaje sie ust. 13 w brzmieniu:
,13. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu operacji
chirurgicznej, jezeli w karcie leczenia szpitalnego - jako
rozpoznana choroba zasadnicza, choroba wspétistniejgca lub
powiktanie - wskazane zostaty przez lekarza prowadzgcego:

1) zesp6t nabytego niedoboru odpornosci (AIDS) lub zarazenia
wirusem HIV i pochodnymi,

2) zaburzenie psychiczne lub choroba wynikajqca z uzaleznienia

od $rodkéw psychoaktywnych (w tym alkoholu) lub ich uzycia.”

24, § 53 ust. 5 przyjmuje brzmienie:

,5. Swiadczenie z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy
Ubezpieczonego, moze by¢ wyptacone maksymalnie

za 150 dni czasowej niezdolnosci do pracy za kazdy rok polisowy.
W przypadku czasowej niezdolnosci do pracy, ktéra rozpoczeta sie
w okresie odpowiedzialno$ci ERGO Hestii, a zakonczyta sie

po zakonczeniu ochrony lub w przypadku kontynuowania
ubezpieczenia - w kolejnym roku polisowym, ERGO Hestia wyptaci
nalezne $wiadczenie za czasowq niezdolno$¢ do pracy za okres
niezdolnosci, maksymalnie za 150 dni. Niezaleznie od uprawnienia
do $wiadczenia za czasowq niezdolno$¢ do pracy kontynuowang

w kolejnym roku polisowym, Ubezpieczonemu przystuguje w takim
roku polisowym takze $wiadczenie za czasowq niezdolnos¢

do pracy, na zasadach okreslonych w niniejszych Ogélnych
Warunkach Ubezpieczenia.”.

25. W §53 w ust. 7 skresla sie pkt 8) i 9) i po pkt 12) dodaje sie
zdanie drugie w nastepujgcym brzmieniu:

»ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu czasowej
niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego, jezeli w zwolnieniu lekarskim
(w rubryce dotyczqcej numeru statystycznego choroby) jako powéd
tej niezdolnosci - wskazany zostaty przez lekarza wystawiajgcego
zaswiadczenie:

1) zesp6t nabytego niedoboru odpornosci (AIDS) lub zarazenia
wirusem HIV i pochodnymi, choroba weneryczna,

2) zaburzenie psychiczne lub choroba wynikajqca z uzaleznienia

od $rodkéw psychoaktywnych (w tym alkoholu) lub ich uzycia.
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§2

Niniejszy aneks zostat zatwierdzony Uchwatq Zarzgdu Sopockiego
Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA numer 19/2016

z dnia 30 czerwca 2016 roku i ma zastosowanie do umdéw grupowego
ubezpieczenia na zycie zawieranych na podstawie Ogélnych
Warunkéw Grupowego Ubezpieczenia na Zycie Pracownikéw

i Ich Rodzin Hestia Rodzina kod HR 01/15, poczqwszy od dnia

1 sierpnia 2016 roku.

Prezes Zarzgdu Wiceprezes Zarzqdu
/ .
fotr Maria Sliwicki Matgorzata Makulska
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TOLT/ZHIINY

ERGO
HESTIA

ANEKS
do wzorcéw umownych oferowanych przez
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA

§1

W zwigzku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. (Dz.U. poz. 1823 z 2016r.)
0 pozasqdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich, Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie ERGO Hestia SA dodaje do wzorcow umownych nastepujgce postanowienie:

Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub
innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobg fizyczng, a Ubezpieczycielem
mogq byc¢ rozpoznane w drodze pozasgdowego postepowania przed Rzecznikiem
Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktory jest podmiotem
uprawnionym do prowadzenia pozasqgdowych postepowan w Swietle przepisow Ustawy

z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego

I 0 Rzeczniku Finansowym.

§2

Niniejszy aneks zostat zatwierdzony Uchwatg Zarzgdu Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen
na Zycie ERGO Hestia SA nr WS 1/2017 z dnia 4 stycznia 2017 roku i ma zastosowanie

do umdw ubezpieczenia na zycie zawieranych poczgwszy od dnia 10 stycznia 2017 roku.

\

Prezes Zarzqdu Wiceprezes Zarzqdu

aria Sliwicki Matgorzata Makulska

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA, 81-731 Sopot, Hestii 1. KRS 0000024807, VIIT Wydziat Gospodarczy KRS Sgdu www.ergohestio.pl
Rejonowego Gdansk-Potnoc w Gdansku. NIP 585-12-45-589. Kapitat zaktadowy, optacony w catosci: 64 000 000 zt.
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Aneks do Ogélnych Warunkéw Grupowego Ubezpieczenia na Zycie
Pracownikéw i Ich Rodzin Hestia Rodzina o symbolu HR 01/15

1. Na podstawie niniejszego Aneksu, z zachowaniem w mocy pozostatych postanowiern Ogélnych
Warunkéw Grupowego Ubezpieczenia na Zycie Pracownikéw i Ich Rodzin Hestia Rodzina, o symbolu
HR 01/15 (dalej: "OWU”), wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1) &1 OWU uzupetnia sie o ustepy 4 - 15 w brzmieniu:

»&. Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO
Hestia S.A. (dalej: ,,ERGO Hestia”). Osoba fizyczna, ktérej dane dotyczq, moze skontaktowac sie
z administratorem danych osobowych:

1)
2)

pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 55 55.

5. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna
sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczg, moze
skontaktowac¢ sie z Inspektorem Ochrony Danych:

1)
2)
3)

pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie
www.ergohestia.pl.

6. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujqgcych celach:

1)

3)
4)
5)

6)

oceny ryzyka ubezpieczeniowego w celu przedstawienia oferty ubezpieczeniowej, zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq - w tych celach oraz w celu
ustalenia wysokosci sktadki bedziemy stosowa¢ profilowanie. Decyzje bedq podejmowane
na podstawie danych zebranych w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia
ochrongq ubezpieczeniowq, m.in. daty urodzenia, informacji o stanie zdrowia, informacji

o wykonywanym zawodzie, a takze na podstawie danych zebranych za posrednictwem

baz Gtéwnego Urzedu Statystycznego, dotyczqcych przedmiotu prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. Decyzje bedq oparte o automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego
zawarcia z Panig/Panem umowy. Dla przyktadu w przypadku gdy wykonuje Pani/Pan zawéd
o wysokim stopniu ryzyka tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym
sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza;

wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czynnosci ubezpieczeniowych zwigzanych
z likwidacjq roszczen. W przypadku zgtoszenia roszczenia w celu ustalenia $ciezki likwidacyjnej
stosowane jest profilowanie. Decyzja o wyborze Sciezki likwidacyjnej bedzie podejmowana na
podstawie danych zebranych w trakcie procesu zgtoszenia roszczenia oraz rodzaju roszczeniga;

reasekuracji ryzyk;

dochodzenia roszczen;

marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora - w przypadku
marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych bedziemy stosowa¢ profilowanie.

Oznacza to, ze na podstawie Pani/Pana danych opracujemy profil marketingowy, aby
przedstawia¢ oferty dopasowane do Pani/Pana potrzeb;

przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym
do przeciwdziatania naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalno$ci ERGO Hestii dla celow
przestepczych;

rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczqcych ustug $wiadczonych przez
ERGO Hestie, a takze wnioskow i zapytan skierowanych do ERGO Hestii;
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8) wypetnienia obowiqzkéw zwiqzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu wynikajqcych z ustawy z dnia 1 marca 2018r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu (dalej: ,,ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu”);

9) wypetnienia miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa
FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act), jak i w zakresie automatycznej wymiany
informacji podatkowych z innymi panstwami - CRS (Common Reporting Standard);

10) wypetnienia obowigzkéw cigzqcych na Administratorze w zwigzku z sankcjami
wprowadzanymi stosownymi regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych,
Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki;

11) analitycznych i statystycznych.
7. Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

1) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do zawarcia umowy ubezpieczenia lub
objecia ochrong ubezpieczeniowq, wykonania umowy ubezpieczenia, reasekuracji ryzyk;

2) prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak marketing
bezposredni produktéw i ustug wtasnych administratora, dochodzenie roszczen z tytutu
zawartej umowy ubezpieczenia, przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw popetnianych
na szkode zaktadu ubezpieczen, zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego
z obejmowaniem ochrong i zawarciem umowy ubezpieczenia, analityka i statystyka;

3) wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych z przepiséw prawa
krajowego i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej);

4) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej
MunichRe (do ktérej nalezy Administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego
do stosowania sankgji Stanéw Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania
przez podmioty powigzane;

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

8. Dane osobowe mogq by¢ przekazywane: zaktadom reasekuracji, podmiotom wykonujgcym
dziatalnos$¢ leczniczqg, innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody
w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz ustalenia prawa do $wiadczenia i jego wysokosci,
innym podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu marketingu bezposredniego
ich produktow i ustug, innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw
administratora danych a takze podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie
ERGO Hestii m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji
naleznoéci, $wiadczenia ustug archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne
Swiadczen ubezpieczeniowych, podmiotom organizujgcym lub wykonujgcym czynnosci zwigzane
z oceng ryzyka lub prowadzonym postepowaniem likwidacyjnym $wiadczen ubezpieczeniowych,
agentom ubezpieczeniowym.

9. ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie w panstwach poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym, jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej
umowy ubezpieczenia. ERGO Hestia zapewni odpowiednie zabezpieczenia tych danych. W sprawie
informacji o sposobach uzyskania kopii tych zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia nalezy
sie skontaktowa¢ z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

10. Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majq w zwigzku
z przetwarzaniem nastepujgce prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;
2) prawo zqdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie,
w jakim sg one przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie
do odczytu maszynowego oraz prawo przestania do innego administratora;
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5) prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;

6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodnoé¢ z prawem czynnosci podjetych przed
jej wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do otrzymania
stosownych wyjasénien co do podstaw podjetej decyzji, jej zakwestionowania oraz wyrazenia
wtasnego stanowiska lub zgdania interwencji cztowieka celem ponownej analizy danych oraz
uzyskania indywidualnej decyzji.

11. W celu skorzystania z praw okreslonych w ust. 10 nalezy skontaktowa¢ sie z administratorem
danych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

12. W przypadku gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq
dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu
umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych
wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegoélnosci obowigzku przechowywania dokumentéw
ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia, obowigzku przechowywania wynikajgcego
z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Jesli nie doszto
do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe bedg
przechowywane do czasu przedawnienia roszczen z tego tytutu. W przypadku udzielenia
stosownej zgody dane osobowe bedq wykorzystywane do celéw okreslonych w tej zgodzie
(np. w celach marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedq przetwarzane dla celéw
analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

13. Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq i wykonywania umowy
ubezpieczenia. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq. Podanie danych osobowych
w innych celach niz okreslone powyzej np. w celach marketingowych jest dobrowolne.

14, Administrator danych osobowych ma prawo do weryfikacji danych osobowych zawartych
w umowie ubezpieczenia z listami ogtaszanymi przez Generalnego Inspektora Informacji
Finansowej zawierajgcymi dane oséb stanowiqgcych zagrozenie dla miedzynarodowego pokoju
i bezpieczenstwa i objetych w zwigzku z tym sankcjami finansowym, zgodnie z art. 117 ustawy
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

15. W przypadku zgtoszenia roszczen z tytutu: leczenia szpitalnego matzonka, leczenia szpitalnego
dziecka, powaznego zachorowania matzonka, powaznego zachorowania dziecka, trwatego
inwalidztwa matzonka wskutek nieszczesliwego wypadku, trwatego inwalidztwa dziecka
wskutek nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczony zgtaszajqcy roszczenie jest zobowigzany
do zapoznania 0s6b, ktérych dane osobowe przekazuje ERGO Hestii w celu likwidacji roszczenia
i wyptaty swiadczenia (wykonania umowy ubezpieczenia) ze znajdujgcq sie w ustepach 4 - 14
powyzej klauzulg informacyjng o przetwarzaniu danych osobowych oraz o prawach zawigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych.”

2) §2 pkt 22) OWU otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»partner - osoba wskazana przez pracownika jako osoba z nim niespokrewniona, pozostajgca

z pracownikiem w nieformalnym zwigzku, prowadzgca z pracownikiem wspoélne gospodarstwo
domowe, ktéra w dniu sktadania stosownych oswiadczen o zwigzku partnerskim, a takze w dniu zajécia
zdarzenia objetego ochrong w ramach umowy ubezpieczenia, nie pozostaje w zwigzku matzerskim

z osobq trzecig. W jednym czasie ochrong moze by¢ objety tylko jeden partner pracownika,”

3) §2 pkt 33) OWU ulega wykresleniu w catosci.
4) § 8 ust. 2 OWU otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»,Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku
gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcq - w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy, przez ztozenie
ERGO Hestii oswiadczenia w tym przedmiocie. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy ERGO Hestia
nie poinformowata Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy,
termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym
prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowiqzku zaptacenia
sktadki za okres, w jakim ERGO Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowej.”

A/HR/OWU011/1912



5) § 8 OWU uzupetnia sie o ustepy 7 - 8 w brzmieniu:

»7. Ubezpieczony, ktéry ztozyt deklaracje zgody w kazdym czasie na piémie moze ztozy¢ ERGO Hestii
oswiadczenie o cofnieciu zgody na objecie ubezpieczeniem, skutkujgce zakonczeniem ochrony
ubezpieczeniowej z ostatnim dniem miesigca, w ktérym o$wiadczenie w tym przedmiocie zostato
ztozone ERGO Hestii (wystgpienie z umowy ubezpieczenia).

8. W przypadku, gdy ERGO Hestia jako instytucja obowigzana w rozumieniu ustawy
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu nie moze zastosowa¢ jednego
ze $rodkéw bezpieczenstwa finansowego okreslonych w tej ustawie, rozwigzuje stosunki
gospodarcze (umowe ubezpieczenia).”

6) § 11 OWU uzupetnia sie o ustep 4 w brzmieniu:

»&. ERGO Hestia jako instytucja obowigzana w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu moze w celu wykonania obowigzkéw instytucji obowigzanej
i stosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego zqda¢ przedstawienia dodatkowych
dokumentoéw lub informacji.”

7) §17 ust. 3 OWU otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»,Ubezpieczajqcy zobowigzany jest do biezgcego informowania Ubezpieczonych, zgodnie z przepisami
Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, o warunkach
umowy ubezpieczenia moggcych mie¢ wptyw na prawa i obowiqzki Ubezpieczonych oraz

o planowanych zmianach.”

8) § 17 OWU uzupetnia sie o ustep 6 w brzmieniu:
»6. Ubezpieczajqcy jest zobowiqzany:

1) w umowach zawartych na rachunek pracownikéw lub oséb wykonujgcych prace na
podstawie umoéw cywilnoprawnych oraz cztonkéw ich rodzin, a takze uméw zawartych na
rachunek cztonkéw stowarzyszen, samorzgdéw zawodowych lub zwigzkéw zawodowych,
do przekazania osobie zainteresowanej przystgpieniem do takiej umowy, przed
przystgpieniem do umowy ubezpieczenia informacji o:

a) firmie zaktadu ubezpieczen oraz adresie jego siedziby;

b) charakterze wynagrodzenia, w rozumieniu ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybugji
ubezpieczen, otrzymywanego w zwigzku z proponowanym przystgpieniem do umowy
ubezpieczenia grupowego - o ile takie otrzymuje zgodnie z tresciq art. 18 ust. 3 ustawy
z dnia 11 wrze$nia 2015r. o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej;

c) mozliwosci ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasgdowego rozwigzywania
sporéw. W zakresie uméw, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, do Ubezpieczajgcego
stosuje sie odpowiednio przepis art. 7 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji
ubezpieczen;

2) przekazywania Ubezpieczonym Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia wraz z Zatgcznikami
przed ich przystgpieniem do umowy ubezpieczenia oraz

3) posredniczenia w przekazywaniu osobom wnioskujgcym o ubezpieczenie oraz objetym
ubezpieczeniem informacji kierowanych do Ubezpieczonych przez ERGO Hestie oraz
do ERGO Hestii od Ubezpieczonych, w tym informacji o przedtuzeniu lub nie ochrony
ubezpieczeniowej na kolejny rok polisowy.”

9) § 26 ust. 2 OWU otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»Jezeli trwate inwalidztwo, bedqgce nastepstwem jednego lub kilku nieszczesliwych wypadkdw,
zaistniato w obrebie jednego lub kilku narzqgdéw okreslonych w § 25 ust. 3, ERGO Hestia wyptaci
Ubezpieczonemu $wiadczenie réwne sumie kwot okreélonych w ust. 1, z zastrzezeniem ust. 3 i 4.”

10) § 36 ust. 3 pkt 2) OWU otrzymuje nastepujqgce brzmienie:

»objecie odpowiedzialno$cig ERGO Hestii wystgpienia powaznego zachorowania matzonka w zakresie
podstawowym, rozszerzonym lub maksymalnym,”

11) § 38 ust. 7 pkt 15) OWU ulega wykresleniu w catosci.
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12) § 38 ust. 7 pkt 17) OWU otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»marskosci wgtroby, przewlektego zapalenia wqtroby, przewlektego zapalenia wgtroby typu B lub C,
choroby alkoholowej wgtroby - w przypadku schytkowej niewydolnosci wqtroby;”

13) § 39 ust. 2 pkt 9) OWU ulega wykresleniu w catosci.
14) § 39 OWU uzupetnia sie o ustep 4 w brzmieniu:

»4. ERGO Hestia nie wyptaci rowniez Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu zdarzen dotyczgcych
nieszczesliwych wypadkéw, poza przypadkami okreslonymi w ust. 2, jezeli zdarzenie
nastgpi w wyniku normalnego nastepstwa: zaburzen psychicznych lub choréb wynikajgcych
z uzaleznienia od $srodkéw psychoaktywnych (w tym alkoholu) lub ich uzycia.”

15) § 40 ust. 2 OWU ulega wykresleniu w catosci.
16) § 40 ust. 5 OWU otrzymuje nastepujgce brzmienie:

W ramach zakresu rozszerzonego leczenia szpitalnego Ubezpieczonego, odpowiedzialnosciq
ERGO Hestii objete sq $wiadczenia wymienione w § 41 ust. 1 - 2 oraz 4 - 5.”

17) § 40 ust. 7 OWU otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»,W odniesieniu do matzonka obejmowanego ochrong w ramach zakresu podstawowego,
odpowiedzialnoscig ERGO Hestii objete sq $wiadczenia wymienione w § 44 ust. 1 - 2 a w przypadku
zakresu rozszerzonego odpowiedzialnoscig ERGO Hestii objete sq $wiadczenia wymienione w § 44
ust.1-2oraz4-5"

18) § 41 ust. 1 OWU otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»Jezeli leczenie szpitalne Ubezpieczonego byto spowodowane nieszczesliwym wypadkiem, za kazdy
dzien leczenia szpitalnego w okresie pierwszych 14 dni, ERGO Hestia wyptaca Ubezpieczonemu
Swiadczenie w wysokos$ci wskazanej w umowie ubezpieczenia, jezeli leczenie szpitalne
Ubezpieczonego trwato nieprzerwanie dtuzej niz 4 petne dni kalendarzowe (lub inng ilo$¢ dni
wskazang w umowie ubezpieczenia) i leczenie szpitalne rozpoczeto sie w okresie odpowiedzialnosci
ERGO Hestii.”

19) § 41 ust. 2 OWU otrzymuje nastepujgce brzmienie:

,»Z2a kazdy dzien leczenia szpitalnego Ubezpieczonego z powodu nieszczesliwego wypadku,
przypadajacy po 14 dniu tego leczenia szpitalnego, ERGO Hestia wyptaca Ubezpieczonemu
$wiadczenie w wysokoéci wskazanej w umowie ubezpieczenia. Swiadczenie to nalezne jest réwniez
za kazdy dzien leczenia szpitalnego Ubezpieczonego w szpitalu, niespowodowany nieszczesliwym
wypadkiem, o ile tego rodzaju leczenie szpitalne nie jest wytqgczone z odpowiedzialnosci ERGO Hestii
oraz jezeli leczenie szpitalne Ubezpieczonego trwato nieprzerwanie dtuzej niz 4 petne dni
kalendarzowe (lub innq ilos¢ dni wskazang w umowie ubezpieczenia) i leczenie szpitalne rozpoczeto
sie w okresie odpowiedzialnosci ERGO Hestii.”

20) § 41 ust. 3 OWU ulega wykresleniu w catosci.
21) § 41 ust. 4 OWU otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»Jezeli w okresie leczenia szpitalnego, o ktérym mowa w ust. 1 lub 2, Ubezpieczony przebywat

na OIOM, ERGO Hestia wyptaca Ubezpieczonemu za kazdy dzien leczenia szpitalnego na OIOM
dodatkowo $wiadczenie w wysokosci wskazanej w umowie ubezpieczenia. Swiadczenie dodatkowe
moze by¢ wyptacone maksymalnie za 14 dni z tytutu jednego leczenia szpitalnego. W przypadku
leczenia na OIOM, ktoéry rozpoczqt sie w okresie odpowiedzialnosci ERGO Hestii, a zakonczyt po
zakoniczeniu ochrony, ERGO Hestia wyptaci $wiadczenie dodatkowe takze za okres po zakonczeniu
ochrony, maksymalnie za 14 dni leczenia. Swiadczenie dodatkowe z tytutu leczenia na OIOM
przystuguje pod warunkiem i wytgcznie za okres, za ktéry nalezne jest jednocze$nie Swiadczenie

z tytutu leczenia szpitalnego Ubezpieczonego.”

22) § 41 ust. 6 OWU otrzymuje nastepujgce brzmienie:

W przypadku, gdy po zakonczeniu leczenia szpitalnego, Ubezpieczony rozpoczqt dalsze catodobowe
leczenie na szpitalnym oddziale rehabilitacyjnym, w szpitalu rehabilitacyjnym lub w osrodku
rehabilitacyjnym bedqce kontynuacjg wczesniejszego leczenia (nie p6zniej niz w okresie 30 dni od
daty zakonczenia leczenia), ERGO Hestia wyptaca Ubezpieczonemu za kazdy dzien takiego leczenia,
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dodatkowe $wiadczenie w wysokosci wskazanej w umowie ubezpieczenia. Swiadczenie dodatkowe
moze by¢ wyptacone maksymalnie dwa razy w roku polisowym, maksymalnie tgcznie za okres 45 dni.
W przypadku leczenia, ktoére rozpoczeto sie w okresie odpowiedzialnosci ERGO Hestii, a zakonczyto

sie po zakonczeniu ochrony lub w przypadku kontynuowania ubezpieczenia - w kolejnym roku
polisowym, ERGO Hestia wyptaci nalezne $wiadczenie za takie leczenie za okres tego leczenia,
maksymalnie za 45 dni leczenia.”

23) § 42 ust. 5 OWU otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»Swiadczenie z tytutu leczenia szpitalnego Ubezpieczonego, o ktérym mowa w § 41 ust. 12, moze
by¢ wyptacone maksymalnie za 90 dni leczenia szpitalnego za kazdy rok polisowy. W przypadku
leczenia szpitalnego, ktére rozpoczeto sie w okresie odpowiedzialnosci ERGO Hestii, a zakonczyto

sie po zakonczeniu ochrony lub w przypadku kontynuowania ubezpieczenia - w kolejnym roku
polisowym, ERGO Hestia wyptaci nalezne $wiadczenie za leczenie szpitalne za caty okres leczenia
szpitalnego, maksymalnie za 90 dni leczenia szpitalnego. Niezaleznie od uprawnienia do $wiadczenia
za leczenie szpitalne kontynuowane w kolejnym roku polisowym, Ubezpieczonemu przystuguje

w takim roku polisowym takze $wiadczenie za leczenie szpitalne, na zasadach okreslonych

w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia.”

24) § 44 ust. 1 OWU otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»Jezeli leczenie szpitalne matzonka byto spowodowane nieszczesliwym wypadkiem, za kazdy
dzien leczenia szpitalnego, w okresie pierwszych 14 dni, ERGO Hestia wyptaca Ubezpieczonemu
$wiadczenie w wysokos$ci wskazanej w umowie ubezpieczenia, jezeli leczenie szpitalne matzonka
trwato nieprzerwanie dtuzej niz 4 petne dni kalendarzowe (lub 3 petne dni kalendarzowe o ile
zostato to przewidziane w umowie ubezpieczenia) i leczenie szpitalne rozpoczeto sie w okresie
odpowiedzialnosci ERGO Hestii.”

25) § 44 ust. 2 OWU otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»Za kazdy dzien leczenia szpitalnego matzonka z powodu nieszczesliwego wypadku, przypadajgcy po
14 dniu tego leczenia szpitalnego, ERGO Hestia wyptaca Ubezpieczonemu $wiadczenie w wysokosci
wskazanej w umowie ubezpieczenia. Swiadczenie to nalezne jest réwniez za kazdy dzien leczenia
szpitalnego matzonka w szpitalu niespowodowany nieszczesliwym wypadkiem, o ile tego rodzaju
leczenie szpitalne nie jest wytgczone z odpowiedzialnosci ERGO Hestii oraz jezeli leczenie szpitalne
matzonka trwato nieprzerwanie dtuzej niz 4 petne dni kalendarzowe (lub 3 petne dni kalendarzowe

o ile zostato to przewidziane w umowie ubezpieczenia) i leczenie szpitalne rozpoczeto sie w okresie
odpowiedzialnosci ERGO Hestii.”

26) § 44 ust. 3 OWU ulega wykresleniu w catosci.
27) § 44 ust. 4 OWU otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»Jezeli w okresie leczenia szpitalnego matzonka, o ktérym mowa w ust. 1 lub 2, matzonek przebywat
na OIOM, ERGO Hestia wyptaca Ubezpieczonemu za kazdy dzien leczenia szpitalnego matzonka

na OIOM dodatkowo $wiadczenie w wysokosci wskazanej w umowie ubezpieczenia. Swiadczenie
dodatkowe moze by¢ wyptacone maksymalnie za 14 dni z tytutu jednego leczenia szpitalnego.

W przypadku leczenia na OIOM, ktére rozpoczeto sie w okresie odpowiedzialnosci ERGO Hestii,

a zakonczyto po zakonczeniu ochrony, ERGO Hestia wyptaci $wiadczenie dodatkowe takze za okres
po zakonczeniu ochrony, maksymalnie za okres 14 dni. Swiadczenie dodatkowe z tytutu leczenia

na OIOM przystuguje pod warunkiem i wytqcznie za okres, za ktéry nalezne jest jednoczesnie
Swiadczenie z tytutu leczenia szpitalnego matzonka.”

28) § 45 ust. 5 OWU otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»Swiadczenie z tytutu leczenia szpitalnego matzonka, o ktérym mowa w § 44 ust. 1i 2, moze by¢
wyptacone maksymalnie za 90 dni leczenia szpitalnego za kazdy rok polisowy. W przypadku leczenia
szpitalnego, ktore rozpoczeto sie w okresie odpowiedzialnosci ERGO Hestii, a zakonczyto sie po
zakonczeniu ochrony lub w przypadku kontynuowania ubezpieczenia - w kolejnym roku polisowym,
ERGO Hestia wyptaci nalezne $wiadczenie za leczenie szpitalne za caty okres leczenia szpitalnego,
maksymalnie za 90 dni leczenia szpitalnego. Niezaleznie od uprawnienia do $wiadczenia za leczenie
szpitalne kontynuowane w kolejnym roku polisowym, matzonkowi przystuguje w takim roku
polisowym takze $wiadczenie za leczenie szpitalne, na zasadach okreélonych w niniejszych Ogélnych
Warunkach Ubezpieczenia.”
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29) § 46 ust. 2 OWU otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»Swiadczenie z tytutu leczenia szpitalnego dziecka przystuguje Ubezpieczonemu, jezeli leczenie
szpitalne dziecka trwato nieprzerwanie dtuzej niz 6 petnych dni kalendarzowych, o ile leczenie
szpitalne rozpoczeto sie w okresie odpowiedzialnosci ERGO Hestii. Dzien, w ktérym rozpoczyna sie
leczenie szpitalne uznaje sie za pierwszy petny dzien kalendarzowy leczenia szpitalnego, bez wzgledu
na godzine przyjecia do szpitala. Do okresu leczenia szpitalnego nie zalicza sie dni przerwy w leczeniu
szpitalnym na skutek udzielenia przepustki.”

30) § 48 ust. 1 pkt 3) OWU ulega wykresleniu w catosci.
31) § 48 OWU uzupetnia sie o ustepy 5 - 6 w brzmieniu:

»5. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu leczenia szpitalnego Ubezpieczonego, leczenia
szpitalnego matzonka lub leczenia szpitalnego dziecka, jezeli leczenie to odbyto sie: w szpitalu
rehabilitacyjnym, szpitalnym oddziale rehabilitacyjnym, oddziale dziennego pobytu, w domu
opieki, domu pomocy spotecznej, osrodku dla psychicznie chorych, hospicjum onkologicznym,
o$rodku leczenia uzaleznien lekowych, osrodku leczenia uzaleznien narkotykowych, osrodku
leczenia uzaleznien alkoholowych, osrodku rekonwalescencyjnym, osrodku rehabilitacyjnym,
o$rodku sanatoryjnym, osrodku wypoczynkowym oraz jezeli leczenie odbyto sie w trybie domowej
opieki pielegniarskiej.

6. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu leczenia szpitalnego Ubezpieczonego, leczenia
szpitalnego matzonka lub leczenia szpitalnego dziecka, jezeli w karcie leczenia szpitalnego - jako
rozpoznana choroba zasadnicza, choroba wspétistniejgca lub powiktanie - wskazane zostaty przez
lekarza prowadzgcego:

1) zespot nabytego niedoboru odpornosci (AIDS) lub zarazenia wirusem HIV i pochodnymi,
choroba weneryczna, bqdz umyslne uszkodzenie ciata,

2) zaburzenie psychiczne lub choroba wynikajgca z uzaleznienia od srodkéw psychoaktywnych
(w tym alkoholu) lub ich uzycia, uposledzenia umystowego.”

32) § 52 ust. 1 pkt 3) OWU ulega wykresleniu w catosci.
33) § 52 OWU uzupetnia sie o ustep 13 w brzmieniu:

,»13. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu operacji chirurgicznej, jezeli w trakcie leczenia
szpitalnego - jako rozpoznana choroba zasadnicza, choroba wspétistniejgca lub powiktanie
- wskazane zostaty przez lekarza prowadzqcego:

1) zespot nabytego niedoboru odpornosci (AIDS) lub zarazenia wirusem HIV i pochodnymi,

2) zaburzenie psychiczne lub choroba wynikajgca z uzaleznienia od srodkéw psychoaktywnych
(w tym alkoholu) lub ich uzycia.”

34) § 53 ust. 5 OWU otrzymuje nastepujqgce brzmienie:

»Swiadczenie z tytutu czasowej niezdolnoéci do pracy Ubezpieczonego, moze by¢ wyptacone
maksymalnie za 150 dni czasowej niezdolnosci do pracy za kazdy rok polisowy. W przypadku
czasowej niezdolnosci do pracy, ktéra rozpoczeta sie w okresie odpowiedzialnosci ERGO Hestii,

a zakonczyta sie po zakonczeniu ochrony lub w przypadku kontynuowania ubezpieczenia

- w kolejnym roku polisowym, ERGO Hestia wyptaci nalezne $wiadczenie za czasowq niezdolnos¢

do pracy za okres niezdolnosci, maksymalnie za 150 dni. Niezaleznie od uprawnienia do $wiadczenia
za czasowq niezdolno$¢ do pracy kontynuowang w kolejnym roku polisowym, Ubezpieczonemu
przystuguje w takim roku polisowym takze $wiadczenie za czasowq niezdolnos¢ do pracy, na
zasadach okreslonych w niniejszych Ogdélnych Warunkach Ubezpieczenia.”

35) § 53 ust. 7 pkt 8) OWU ulega wykresleniu w catosci.
36) § 53 ust. 7 pkt 9) OWU ulega wykresleniu w catosci.
37) § 53 OWU uzupetnia sie o ustep 8 w brzmieniu:

,»8. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy
Ubezpieczonego, jezeli w dokumentacji medycznej jako powdd tej niezdolnosci wskazane zostaty
przez lekarza:
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1) zespot nabytego niedoboru odpornosci (AIDS) lub zarazenia wirusem HIV i pochodnymi,
choroba weneryczna,

2) zaburzenie psychiczne lub choroba wynikajgca z uzaleznienia od $rodkéw psychoaktywnych
(w tym alkoholu) lub ich uzycia.”

38) § 73 OWU uzupetnia sie o ustepy 4 - 7 w brzmieniu:

»4. Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej ERGO Hestii zamieszczane jest na stronie
internetowej ERGO Hestii: www.ergohestia.pl.

5. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego a roszczen
mozna dochodzi¢ przed sqdem wedtug wtasciwosci ogélnej, albo przed sgdem wtasciwym
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, lub innej osoby
uprawnionej z umowy ubezpieczenia. Powédztwo mozna wytoczy¢ réwniez wedtug przepiséw
o wtasciwosci ogolnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

6. Spory wynikajgce zumowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub
innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobq fizyczng, a ERGO Hestig mogq
by¢ rozpoznane w drodze pozasgdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym
- Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym
do prowadzenia pozasqdowych postepowan w Swietle przepiséw ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

7. W zwigzku z faktem, Zze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie mogq stuzy¢
do rozliczen transakgji objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub
wynikajgcymi z prawa polskiego (dalej: ,,Sankcje”), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie
Europejskg, Organizacje Narodéw Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone Ameryki, ERGO Hestia nie
bedzie uznana za udzielajgcq ochrony ubezpieczeniowej oraz nie bedzie zobowigzana do dokonania
zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub udzielenia jakiejkolwiek korzysci
w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowq - w zakresie, w jakim udzielenie ochrony ubezpieczeniowe;j,
zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowg mogtyby
skutkowa¢ naruszeniem jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankgji - o ile zastosowanie sie do takich
Sankcji nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa majgcymi zastosowanie do ERGO Hestii.”

39) § 74 OWU otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»1. Ubezpieczajqcy, ubezpieczony, beneficjent lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, a takze
poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej (Klient) mogq wnies¢ reklamacje dotyczgce ustug
Swiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz Agenta wytgcznego
ERGO Hestii, to jest dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposéb:
a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107, 58 555 55 55;

c) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie
ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen na
Zycie ERGO Hestia SA.

2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez
Zarzqd ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania
na pismie lub za pomocgq innego trwatego no$nika informacji albo pocztq elektroniczng
- na wniosek osoby zgtaszajqcej reklamacje.

4) W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana
w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia
odpowiedzi na reklamacje Klient zostanie poinformowany w 30-dniowym terminie.
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5) W niestandardowych sprawach Klient moze zwréci¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii

poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Klient moze wystqpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego

www.rf.gov.pl.

3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest Agenta, ktdry
dziata w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym
z udzielang ochrong ubezpieczeniowq.

1) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielanq ochrong ubezpieczeniowq nalezy
sktada¢ bezposrednio Agentowi, ktory swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen.
Reklamacje rozpatrywane sq bezposrednio przez tego Agenta. W przypadku wptywu

takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze reklamacje niezwt
informujgc o tym jednoczesnie Klienta wystepujgcego z reklamacjq.”

40) § 75 OWU ulega wykresleniu w catosci.

ocznie Agentowi,

41) W Zasadach oceny ustalania i orzekania trwatego uszczerbku na zdrowiu cze$¢ A. Uszkodzenia gtowy
poz. 1 otrzymuje nastepujgce brzmienie:

1. Uszkodzenia powtok czaszki (bez uszkodzen kostnych):
Procent trwatego
uszczerbku
A. uszkodzenia powtok czaszki w zaleznosci od rozmiaru, ruchomosci i tkliwosci blizn
1. | <5 cm srednicy/dtugosci blizny, bez dolegliwosci bélowych 1
2. | <5cm $rednicy/dtugosci blizny, towarzyszqce dolegliwosci bélowe 2
3. | >5cm srednicy/dtugosci blizny, bez dolegliwosci bélowych 3
4. | >5 cm $rednicy/dtugosci blizny, towarzyszqce dolegliwosci bélowe 4
B. oskalpowanie:
1. | <5cm $rednicy
2. | 5-10 cm $rednicy
3. | >10cm $rednicy 15

42) W Zasadach oceny ustalania i orzekania trwatego uszczerbku na zdrowiu czeé¢ B. Uszkodzenia twarzy
poz. 19 otrzymuje nastepujqce brzmienie:

19. Uszkodzenia powtok twarzy (blizny i ubytki):

A. oszpecenia bez zaburzen funkcji

blizna, przewaga zmiany pigmentacji skéry (do 3 cm $rednicy)

blizna, przewaga zmiany pigmentacji skéry (powyzej 3 cm Srednicy)

wyrazne, szpecgce blizny do 3 cm dtugosci/srednicy

Flwin =

wyrazne, szpecqce blizny powyzej 3 cm dtugosci/srednicy

10

B. osz

pecenie z miernymi zaburzeniami funkcji (sumuje sie poszczegélne rodz

ale nie wiecej niz 30)

aje uszkodzen,
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1. | blizny i ubytki +10
2. | zaburzenia przyjmowania pokarmoéw +8
3. | zaburzenia artykulacji +8
4. | Slinotok +5
5. | zaburzenia funkcji powiek +5
6. | zaburzenia czucia +5
7. | dolegliwosci bélowe +8
_



C. oszpecenia potgczone z duzymi zaburzeniami funkcji wymagajgcymi stosowania przyrzgdéow
pomocniczych do naprawy przynajmniej jednej funkcji (sumuje sie poszczegélne rodzaje
zaburzen, ale nie wiecej niz 60)

1. | blizny i ubytki +10

2. | zaburzenia przyjmowania pokarméw +15

3. | zaburzenia oddychania i/lub powonienia +15

4. | zaburzenia artykulagji +15

5. | slinotok +8

6. | zaburzenia funkcji powiek +8

43) W Zasadach oceny ustalania i orzekania trwatego uszczerbku na zdrowiu czeé¢ B. Uszkodzenia twarzy
poz. 20 otrzymuje nastepujgce brzmienie:

20. Uszkodzenia nosa:

1. | niewielkie uszkodzenia nosa bez zaburzen oddychania i powonienia 1
(przebarwienia i blizny nie zmieniajgce ksztattu nosa)

B. uszkodzenia nosa bez zaburzen oddychania i powonienia (zmieniajgce ksztatt nosa)

1. | w niewielkim stopniu 2
2. | wznacznym stopniu 3
3. | utrzymujgce sie mimo przeprowadzenia operacji naprawczej 5

C. uszkodzenia nosa z zaburzeniami oddychania - zaleznie od rozlegtosci uszkodzenia i stopnia
zaburzen oddychania

1. | nieznacznego stopnia uposledzenie droznosci nosa 5

2. | $redniego stopnia uposledzenie droznosci nosa 10

3. | znacznego stopnia uposledzenie droznosci nosa z wtérnym zapaleniem 20
zatok

D. Uszkodzenia nosa z zaburzeniami oddychania i powonienia w zalezno$ci od stopnia zaburzen
w oddychaniu i powonieniu

1. | nieznacznego stopnia uposledzenie droznoéci nosa i zaburzenia 10
powonienia
2. | $redniego stopnia uposledzenie droznosci nosa i zaburzenia powonienia 15
3. | znacznego stopnia uposledzenie droznosci nosa, wtdrne zapalenie 25
zatok i zaburzenia powonienia
E.
1. | utrata powonienia w nastepstwie uszkodzenia przedniego 5
dotu czaszkowego
F.
1. | utrata nosa w catosci (tgcznie z kos¢mi nosa) 30

Uwaga: Jezeli uszkodzenie nosa wchodzi w zesp6t uszkodzen objetych poz. 19, stosuje sie ocene
wedtug tej pozyciji (tj. wedtug poz. 19).

44) W Zasadach oceny ustalania i orzekania trwatego uszczerbku na zdrowiu cze$¢ F. Uszkodzenia klatki
piersiowej i jej nastepstwa poz. 56 otrzymuje nastepujgce brzmienie:

56. Utrata brodawki sutkowej u kobiet , czesciowa“ lub ,catkowita“ w zaleznosci
od znieksztatcen i blizn

A.

czesciowa

2. | catkowita
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45) W Zasadach oceny ustalania i orzekania trwatego uszczerbku na zdrowiu cze$¢ F. Uszkodzenia klatki
piersiowej i jej nastepstwa poz. 57 otrzymuje nastepujgce brzmienie:

57. Utrata gruczotu piersiowego w zaleznosci od wielkosci ubytkow i blizn
A. czesciowa
niepowodujgca znacznego defektu kosmetycznego 4

2. | powodujgca znaczny defekt kosmetyczny 8
B.

1. ‘ catkowita 12
C.

1. ‘ niepowodujgca znacznego defektu kosmetycznego ‘ 4

46) W Zasadach oceny ustalania i orzekania trwatego uszczerbku na zdrowiu czes$¢ G. Uszkodzenia
brzucha i ich nastepstwa poz. 65 otrzymuje nastepujgce brzmienie:

65. Uszkodzenia powtok jamy brzusznej (przepukliny pourazowe, przetoki itp.) - w zaleznosci od
umiejscowienia i rozmiaréw uszkodzenia powtok jamy brzusznej

A. blizny
1. <5 ¢cm dtugosci/érednicy

> 5 cm dtugosci /$rednicy
B.
1. ubytki miesniowe bez przepukliny 5
C. przepukliny pourazowe
1 przepuklina pachwinowa 10
2 przepuklina przedniej éciany brzucha 20
3 przepuklina pepkowa 20
4, przepuklina udowa 10
D
1 przetoki bedgce wynikiem powiktan pourazowych 30

2. Postanowienia zawarte w niniejszym Aneksie obowiqzujq i majq zastosowanie do uméw grupowego
ubezpieczenia na zycie Hestia Rodzina, zawieranych od dnia 10 grudnia 2019 roku.
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ERGO
HESTIA

Aneks do Wzorcow Umownych oferowanych przez
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
ERGO Hestia SA

§1

W zwigzku z wejsciem w zycie Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/676 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony
0s06b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzqdzenie o ochronie danych osobowych), Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA
we wzorcach umoéw w zakresie uméw grupowego ubezpieczenia na zycie dodaje:

1. przedostatni ustep w paragrafie dotyczqcym postanowien ogoélnych, o nastepujgcej tresci:
»Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych oraz o prawach zawigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.

Administrator danych:

Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA (dalej: ERGO Hestia).

Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.

Numer telefonu: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

Inspektor ochrony danych:

Administrator danych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczgcych

przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwiqzanych z przetwarzaniem danych.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych:

Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot

Adres email: iod@ergohestia.pl

Formularz kontaktowy: znajduje sie sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.

Cele przetwarzania danych:

Pani/Pana dane osobowe sq przetwarzane w nastepujqcych celach:

» ocena ryzyka ubezpieczeniowego w celu zawarcia umowy ubezpieczenida,

» ocena ryzyka ubezpieczeniowego w celu objecia ochrong ubezpieczeniowq,

» wykonanie umowy,

« dochodzenie roszczen,

» reasekuracja ryzyk,

» marketing bezposredni produktéw i ustug wtasnych administratora danych,

» przeciwdziatanie przestepstwom ubezpieczeniowym,

+ rozpatrzenie zgtoszonych reklamacji i odwotan,

+ wypetnienie obowiqzkéw instytucji obowiqzanej wynikajqcych z ustawy z dnia 16.11.2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu, a od dnia 13.07.2018r. ustawy z dnia 1.03.2018r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (obie dalej tgcznie: ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu),

« wypetnienie obowigzku wymiany informacji podatkowej ze Stanami Zjednoczonymi wynikajgcego z ustawy z dnia 09.10.2015 .

o wykonywaniu Umowy miedzy Rzgdem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzgdem Stanéw Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy
wypetniania miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA (dalej: ustawa FATCA),

« wypetnienie obowigzkéw wynikajgcych z ustawy z dnia 09.03.2017 r. o wymianie informacji podatkowej z innymi panstwami (dalej:
ustawa CRS).

W celu oceny ryzyka lub objecia ochrong ubezpieczeniowq oraz w celu ustalenia wysokosci sktadki bedziemy stosowa¢ profilowanie, biorgc

pod uwage Pani/Pana dane dotyczgce daty urodzenia, informacji o stanie zdrowia oraz wykonywanym zawodzie. Na podstawie takiego

profilu decyzje nie bedq podejmowane w sposob automatyczny.

Podstawy prawne przetwarzania danych:

» przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych jest niezbedne do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia;

» przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych jest niezbedne do objecia ochrong ubezpieczeniowg i wykonywania umowy ubezpieczenia;

* prawnie uzasadnione interesy administratora danych (prowadzenie marketingu bezposredniego swoich ustug, mozliwo$¢ ewentualnego
dochodzenia roszczen, przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen, zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z obejmowaniem ochrong i zawarciem umowy ubezpieczenia);
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+ wypetnienie obowiqzkéw prawnych administratora danych (np. przetwarzanie na podstawie przepiséw o rachunkowosci, ustawy
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, ustawy FACTA, ustawy CRS);

« zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

Odbiorcy danych:

Pani/Pana dane osobowe mogq by¢ przekazywane:

+ podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii (m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym
dane w celu windykacji naleznosci, $wiadczenia ustug archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne roszczen
ubezpieczeniowych, organizujgcym lub wykonujgcym czynnosci zwigzane z oceng ryzyka ubezpieczeniowego lub postepowaniem
likwidacyjnym roszczen ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym),

« zaktadom reasekuracji,

+ podmiotom wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczq,

+ innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz ustalenia prawa do
$wiadczenia i jego wysokosci,

+ innym podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej zgody m.in. podmiotom trzecim w celu marketingu bezposredniego ich produktéw
i ustug,

+ innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych.

Przekazywane danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

ERGO Hestia przekaze Pani/Pana dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym

jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania umowy ubezpieczenia. ERGO Hestia zapewni odpowiednie zabezpieczenia tych danych

osobowych. Moze Pani/Pan otrzymac kopie przekazanych danych oraz zgda¢ wskazania miejsca udostepnienia danych. W tej sprawie nalezy
sie skontaktowa¢ z administratorem danych lub z inspektorem ochrony danych.

Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

Ma Pani/Pan nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

+ prawo do wycofania zgody jezeli zgoda stanowi podstawe przetwarzania danych osobowych (wycofanie zgody nie ma wptywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem),

» prawo dostepu do danych osobowych oraz prawo zgdania ich sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania,

+ prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim te dane osobowe sq przetwarzane na
podstawie uzasadnionych intereséw administratora danych (np. prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu
bezposredniego oraz profilowania),

» prawo do przenoszenia danych osobowych (tj. do otrzymania od administratora danych Pani/Pana danych osobowych,

w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo przestania do innego
administratora),

» prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujqcego sie ochrong danych osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowa¢ sie z administratorem danych lub z inspektorem ochrony danych.

Dane kontaktowe wskazane sq wyzej.

Okres przez jaki dane osobowe bedg przechowywane:

W przypadku gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq Pani/Pana dane osobowe bedq

przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasnigcia obowigzku

przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegélnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych

(rachunkow, faktur) dotyczgcych umowy ubezpieczenia, obowiqzku przechowywania wynikajgcego z ustawy o przeciwdziataniu praniu

pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, ustawy FACTA, ustawy CRS.

Jedli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq Pani/Pana dane osobowe bedq przechowywane do

momentu przedawnienia roszczen z tego tytutu.

Informacja o wymogu podania danych:

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia lub objeciem ochrong ubezpieczeniowq jest konieczne

do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong i wykonywania umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka

ubezpieczeniowego - bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia lub objecie ochrong ubezpieczeniowgq.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych, jest dobrowolne.”

2. ostatni ustep w paragrafie dotyczgcym postanowien ogélnych o nastepujqcej tresci:

»W przypadku zgtoszenia roszczen z tytutu: leczenie szpitalne matzonka, leczenie szpitalne dziecka, powazne zachorowanie matzonka,
powazne zachorowanie dziecka, trwate inwalidztwo matzonka wskutek nieszczesliwego wypadku, trwate inwalidztwo dziecka

wskutek nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony zgtaszajqcy roszczenie jest zobowigzany do zapoznania 0soéb, ktérych dane osobowe
przekazuje ERGO Hestii w celu likwidacji roszczenia i wyptaty $wiadczenia (wykonania umowy ubezpieczenia) ze znajdujgcg sie w ustepie
poprzedzajgcym klauzulg informacyjng o przetwarzaniu danych osobowych oraz o prawach zawigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych.”
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Infolinia 801 107 107*, 58 555 5 555

*optata za potgczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl

§2

W zwiqzku z wejsciem w zycie Ustawy z dnia 1.03.2018 roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finasowaniu terroryzmu w dniu
13.07.2018r., Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA do wzorcéw uméw w zakresie uméw grupowego ubezpieczenia na
zycie dodaje:

1. ostatni ustep w paragrafie opisujgcym ZAWARCIE UMOWY LUB OBJECIE UBEZPIECZENIEM w nastepujgcym brzmieniu:

,»ERGO Hestia jako instytucja obowigzana w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu moze w celu
wykonania obowigzkoéw instytucji obowigzanej i stosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego zqda¢ przedstawienia dodatkowych
dokumentéw lub informacji.”

2. ostatni ustep w paragrafie opisujgcym ZASADY WYPLATY SWIADCZEN w nastepujgcym brzmieniu:

W przypadku, gdy ERGO Hestia jako instytucja obowigzana w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu nie moze zastosowac jednego ze srodkdw bezpieczenstwa finansowego okreslonych w tej ustawie, nie przeprowadza transakcji
za posrednictwem rachunku bankowego.”

3. ostatni ustep w paragrafie opisujgcym ODSTAPIENIE I ROZWIAZANIE UMOWY w nastepujgcym brzmieniu:

»W przypadku, gdy ERGO Hestia jako instytucja obowigzana w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu nie moze zastosowa¢ jednego ze $rodkéw bezpieczenstwa finansowego okreslonych w tej ustawie, rozwigzuje stosunki
gospodarcze (umowe ubezpieczenia).”

§3
W zwigzku z wejéciem w zycie ustawy o dystrybucji ubezpieczen z dnia 15.12.2017 r, Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO
Hestia SA do wzorcéw umoéw w zakresie umoéw grupowego ubezpieczenia na zycie dodaje:

1. przedostatni ustep w paragrafie opisujgcym OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO w nastepujgcym brzmieniu:

,Ubezpieczajqcy jest zobowigzany:

1) w umowach zawartych na rachunek pracownikéw lub oséb wykonujgcych prace na podstawie umoéw cywilnoprawnych oraz cztonkéw
ich rodzin, a takze uméw zawartych na rachunek cztonkéw stowarzyszen, samorzqdéw zawodowych lub zwigzkéw zawodowych, do
przekazania osobie zainteresowanej przystqgpieniem do takiej umowy, przed przystgpieniem do umowy ubezpieczenia informacji o:
a) firmie zaktadu ubezpieczen oraz adresie jego siedziby;

b) charakterze wynagrodzenia, w rozumieniu ustawy o dystrybucji ubezpieczen, otrzymywanego w zwiqzku z proponowanym
przystgpieniem do umowy ubezpieczenia grupowego;

c) mozliwosci ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasgdowego rozwigzywania sporow.

W zakresie umow, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, do Ubezpieczajgcego stosuje si¢ odpowiednio przepis art. 7 ustawy

z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen.

2) przekazywania Ubezpieczonym Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia wraz z Zatgcznikami przed ich przystqgpieniem do umowy
ubezpieczenia oraz

3) posredniczenia w przekazywaniu osobom wnioskujgcym o ubezpieczenie oraz objetym ubezpieczeniem informacji kierowanych
do Ubezpieczonych przez ERGO Hestie oraz do ERGO Hestii od Ubezpieczonych, w tym informacji o przedtuzeniu lub nie ochrony
ubezpieczeniowej na kolejny rok polisowy.”

2. w miejsce dotychczasowych postanowien paragrafu opisujgcego ZASADY SKEADANIA I ROZPATRYWANIA REKLAMACJI W ERGO HESTII
wprowadza nastepujgce postanowienia:

,»1. Ubezpieczajqcy, ubezpieczony, beneficjent lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, a takze poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej
(Klient) mogg wnies¢ reklamacje dotyczqce ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi Swiadczone przez (Ubezpieczyciela) ERGO Hestie oraz Agenta wytgcznego ERGO Hestii, to jest
dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.
1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposéb:

- poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;

- telefonicznie, pod numerem: 801 107 107, 58 555 55 55;

- pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczer ERGO na Zycie Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

- ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA.
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2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub za pomocq innego trwatego noénika
informacji albo pocztq elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajqcej reklamacje.

4) W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym
powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia
odpowiedzi na reklamacje Klient zostanie poinformowany w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach Klient moze zwroéci¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na stronie:
www.ergohestia.pl.

6) Klient moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl.

3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi Swiadczone przez tzw. multiagenta, to jest Agenta, ktory dziata w imieniu lub na rzecz
(Ubezpieczyciela) ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielang ochronq ubezpieczeniowg.
Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢ bezposrednio Agentowi, ktory Swiadczyt
ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq bezposrednio przez tego Agenta. W przypadku wptywu
takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze reklamacje niezwtocznie Agentowi, informujgc o tym jednoczesnie Klienta
wystepujgcego z reklamacjg.”.

§4
Niniejszy aneks zostat zatwierdzony Uchwatq Zarzgdu Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA nr 13/2018
z dnia 21 maja 2018 roku i ma zastosowanie do uméw grupowego ubezpieczenia na zycie, przy czym:
1) postanowienia § 1 majg zastosowanie do przystgpiert do umoéw grupowych oraz umoéw zawieranych poczgwszy od dnia
25 maja 2018 roku,
2) postanowienia § 2 majq zastosowanie do przystgpien do uméw grupowych oraz umoéw zawieranych poczqwszy od dnia
13 lipca 2018 roku.
3) postanowienia § 3 majq zastosowanie do przystgpien do uméw grupowych oraz umoéw zawieranych poczqwszy od dnia
1 pazdziernika 2018 roku.

Prezes Zariqdu Wiceprezes Zarzqdu

N .

otr Maria Sliwicki Matgorzata Makulska
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Aneks do Ogélnych Warunkéw Grupowego Ubezpieczenia na Zycie
Pracownikéw i Ich Rodzin Hestia Rodzina o symbolu HR 01/15

1. Na podstawie niniejszego Aneksu, z zachowaniem w mocy pozostatych postanowiern Ogélnych
Warunkéw Grupowego Ubezpieczenia na Zycie Pracownikéw i Ich Rodzin Hestia Rodzina, o symbolu
HR 01/15 (dalej: ,OWU”), wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1) &1 OWU uzupetnia sie o ustepy 4 - 15 w brzmieniu:

»&. Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
ERGO Hestia S.A. (dalej: ,,ERGO Hestia”). Osoba fizyczna, ktérej dane dotyczq, moze skontaktowa¢
sie z administratorem danych osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 55 55.

5. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna
sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczg, moze
skontaktowac¢ sie z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.
6. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujqgcych celach:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w celu przedstawienia oferty ubezpieczeniowej, zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq - w tych celach oraz w celu
ustalenia wysokosci sktadki bedziemy stosowa¢ profilowanie. Decyzje bedg podejmowane
na podstawie danych zebranych w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia
ochrongq ubezpieczeniowg m.in. daty urodzenia, informacji o stanie zdrowia, informacji
o wykonywanym zawodzie, a takze na podstawie danych zebranych za posrednictwem
baz Gtéwnego Urzedu Statystycznego, dotyczqcych przedmiotu prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. Decyzje bedq oparte o automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego
zawarcia z Panig/Panem umowy. Dla przyktadu w przypadku gdy wykonuje Pani/Pan zawéd
o wysokim stopniu ryzyka tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym
sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza;

2) wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czynnosci ubezpieczeniowych zwigzanych
z likwidacjg roszczen. W przypadku zgtoszenia roszczenia w celu ustalenia $ciezki likwidacyjnej
stosowane jest profilowanie. Decyzja o wyborze $ciezki likwidacyjnej bedzie podejmowana na
podstawie danych zebranych w trakcie procesu zgtoszenia roszczenia oraz rodzaju roszczenia;

3) reasekuracji ryzyk;
4) dochodzenia roszczen;

5) marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora - w przypadku
marketingu bezposredniego produktéow i ustug wtasnych bedziemy stosowa¢ profilowanie.
Oznacza to, ze na podstawie Pani/Pana danych opracujemy profil marketingowy, aby
przedstawiac¢ oferty dopasowane do Pani/Pana potrzeb;

6) przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do przeciwdziatania
naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celéw przestepczych;

7) rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczgcych ustug Swiadczonych przez
ERGO Hestie, a takze wnioskéw i zapytan skierowanych do ERGO Hestii;

8) wypetnienia obowiqzkéw zwiqzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu wynikajgcych z ustawy z dnia 1 marca 2018r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu (dalej: ,,ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu”);
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9) wypetnienia miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa
FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act), jak i w zakresie automatycznej wymiany
informacji podatkowych z innymi panstwami - CRS (Common Reporting Standard);

10) wypetnienia obowigzkéw cigzgcych na administratorze w zwigzku z sankcjami
wprowadzanymi stosownymi regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych,
Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki;

11) analitycznych i statystycznych.
7. Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

1) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do zawarcia umowy ubezpieczenia lub
objecia ochrong ubezpieczeniowq, wykonania umowy ubezpieczenia, reasekuracji ryzyk;

2) prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak marketing
bezposredni produktéw i ustug wtasnych administratora, dochodzenie roszczen z tytutu
zawartej umowy ubezpieczenia, przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw popetnianych
na szkode zaktadu ubezpieczen, zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego
z obejmowaniem ochrong i zawarciem umowy ubezpieczenia, analityka i statystyka;

3) wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych z przepiséw prawa
krajowego i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej);

4) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej
MunichRe (do ktérej nalezy administrator), jako podmiotu bezpoérednio zobowigzanego do
stosowania sankgji Stanéw Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez
podmioty powigzane;

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

8. Dane osobowe mogq by¢ przekazywane: zaktadom reasekuracji, podmiotom wykonujgcym
dziatalnos¢ leczniczqg, innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody
w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz ustalenia prawa do $wiadczenia i jego wysokosci,
innym podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu marketingu bezposredniego
ich produktow i ustug, innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw
administratora danych a takze podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie
ERGO Hestii m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji
naleznosci, $wiadczenia ustug archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne
$wiadczen ubezpieczeniowych, podmiotom organizujgcym lub wykonujgcym czynnosci zwigzane
z oceng ryzyka lub prowadzonym postepowaniem likwidacyjnym $wiadczen ubezpieczeniowych,
agentom ubezpieczeniowym.

9. ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie w panstwach poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym, jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej
umowy ubezpieczenia. ERGO Hestia zapewni odpowiednie zabezpieczenia tych danych. W sprawie
informacji o sposobach uzyskania kopii tych zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia nalezy
sie skontaktowa¢ z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

10. Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majg w zwigzku
z przetwarzaniem nastepujgce prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;
2) prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie,
w jakim sg one przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowanig;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do
odczytu maszynowego oraz prawo przestania do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujqcego sie ochronq danych osobowych;

6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem czynnosci podjetych przed
jej wycofaniem;
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7) w przypadku podejmowania decyzji w spos6b automatyczny, prawo do otrzymania
stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, jej zakwestionowania oraz wyrazenia
wtasnego stanowiska lub zgdania interwencji cztowieka celem ponownej analizy danych oraz
uzyskania indywidualnej decyzji.

11. W celu skorzystania z praw okreslonych w ust. 10 nalezy skontaktowa¢ sie z administratorem
danych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

12. W przypadku gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq
dane osobowe bedq przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy
ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego
z przepis6w prawa, w szczegolnosci obowiqzku przechowywania dokumentéw ksiegowych
dotyczgcych umowy ubezpieczenia, obowigzku przechowywania wynikajgcego z ustawy
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Jesli nie doszto do
zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe bedg
przechowywane do czasu przedawnienia roszczen z tego tytutu. W przypadku udzielenia
stosownej zgody dane osobowe bedg wykorzystywane do celéw okreslonych w tej zgodzie
(np. w celach marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedq przetwarzane dla celéw
analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

13. Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochronq ubezpieczeniowq i wykonywania umowy
ubezpieczenia. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq. Podanie danych osobowych
w innych celach niz okre$lone powyzej np. w celach marketingowych jest dobrowolne.

14. Administrator danych osobowych ma prawo do weryfikacji danych osobowych zawartych
w umowie ubezpieczenia z listami ogtaszanymi przez Generalnego Inspektora Informacji
Finansowej zawierajgcymi dane os6b stanowiqcych zagrozenie dla miedzynarodowego pokoju
i bezpieczenstwa i objetych w zwigzku z tym sankcjami finansowym, zgodnie z art. 117 ustawy
o rzeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

15. W przypadku zgtoszenia roszczen z tytutu: leczenia szpitalnego matzonka, leczenia szpitalnego
dziecka, powaznego zachorowania matzonka, powaznego zachorowania dziecka, trwatego
inwalidztwa matzonka wskutek nieszczesliwego wypadku, trwatego inwalidztwa dziecka
wskutek nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczony zgtaszajgcy roszczenie jest zobowigzany do
zapoznania o0séb, ktérych dane osobowe przekazuje ERGO Hestii w celu likwidacji roszczenia
i wyptaty Swiadczenia (wykonania umowy ubezpieczenia) ze znajdujqcg sie w ustepach 4 - 14
powyzej klauzulg informacyjng o przetwarzaniu danych osobowych oraz o prawach zawigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych.”

2) §2 pkt22) OWU otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»partner - osoba wskazana przez pracownika jako osoba z nim niespokrewniona, pozostajgca

z pracownikiem w nieformalnym zwigzku, prowadzqca z pracownikiem wspélne gospodarstwo
domowe, ktéra w dniu sktadania stosownych oswiadczen o zwigzku partnerskim, a takze w dniu
zajécia zdarzenia objetego ochrong w ramach umowy ubezpieczenia, nie pozostaje w zwigzku
matzenskim z osobq trzecig. W jednym czasie ochrong moze by¢ objety tylko jeden partner
pracownika,”

3) § 2 pkt 33) OWU ulega wykresleniu w catosci.
4) § 8 ust. 2 OWU otrzymuje nastepujgce brzmienie:

,Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku
gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcg - w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy, przez ztozenie
ERGO Hestii oswiadczenia w tym przedmiocie. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy ERGO Hestia
nie poinformowata Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy,
termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajqcy bedqcy konsumentem dowiedziat sie o tym
prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia
sktadki za okres, w jakim ERGO Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowej.”
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5) § 8 OWU uzupetnia sie o ustepy 7 - 8 w brzmieniu:

»7. Ubezpieczony, ktéry ztozyt deklaracje zgody w kazdym czasie na piémie moze ztozy¢ ERGO Hestii
oswiadczenie o cofnieciu zgody na objecie ubezpieczeniem, skutkujgce zakonczeniem ochrony
ubezpieczeniowej z ostatnim dniem miesigca, w ktérym o$wiadczenie w tym przedmiocie zostato
ztozone ERGO Hestii (wystgpienie z umowy ubezpieczenia).

8. W przypadku, gdy ERGO Hestia jako instytucja obowigzana w rozumieniu ustawy
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu nie moze zastosowa¢ jednego
ze $rodkéw bezpieczenstwa finansowego okreslonych w tej ustawie, rozwigzuje stosunki
gospodarcze (umowe ubezpieczenia).”

6) § 11 OWU uzupetnia sie o ustep 4 w brzmieniu:

»&. ERGO Hestia jako instytucja obowigzana w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu moze w celu wykonania obowigzkéw instytucji obowigzanej
i stosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego zqda¢ przedstawienia dodatkowych
dokumentoéw lub informacji.”

7) §17 ust. 3 OWU otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»,Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do biezgcego informowania Ubezpieczonych, zgodnie z przepisami
Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, o warunkach
umowy ubezpieczenia moggcych mie¢ wptyw na prawa i obowiqzki Ubezpieczonych oraz

o planowanych zmianach.”

8) § 17 OWU uzupetnia sie o ustep 6 w brzmieniu:
»6. Ubezpieczajqcy jest zobowiqzany:

1) w umowach zawartych na rachunek pracownikéw lub os6b wykonujgcych prace na
podstawie umoéw cywilnoprawnych oraz cztonkéw ich rodzin, a takze uméw zawartych na
rachunek cztonkéw stowarzyszen, samorzgdéw zawodowych lub zwigzkéw zawodowych,
do przekazania osobie zainteresowanej przystgpieniem do takiej umowy, przed
przystgpieniem do umowy ubezpieczenia informacji o:

a) firmie zaktadu ubezpieczen oraz adresie jego siedziby;

b) charakterze wynagrodzenia, w rozumieniu ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybugji
ubezpieczen, otrzymywanego w zwigzku z proponowanym przystgpieniem do umowy
ubezpieczenia grupowego - o ile takie otrzymuje zgodnie z tresciq art. 18 ust. 3 ustawy
z dnia 11 wrze$nia 2015r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;

c) mozliwosci ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasgdowego rozwigzywania sporéw.

W zakresie umoéw, o ktédrych mowa w niniejszym ustepie, do Ubezpieczajqgcego stosuje sie
odpowiednio przepis art. 7 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen;

2) przekazywania Ubezpieczonym Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia wraz z Zatqcznikami
przed ich przystgpieniem do umowy ubezpieczenia oraz

3) posredniczenia w przekazywaniu osobom wnioskujgcym o ubezpieczenie oraz objetym
ubezpieczeniem informacji kierowanych do Ubezpieczonych przez ERGO Hestie oraz
do ERGO Hestii od Ubezpieczonych, w tym informacji o przedtuzeniu lub nie ochrony
ubezpieczeniowej na kolejny rok polisowy.”

9) § 26 ust. 2 OWU otrzymuje nastepujqce brzmienie:

»Jezeli trwate inwalidztwo, bedgce nastepstwem jednego lub kilku nieszczesliwych wypadkow,
zaistniato w obrebie jednego lub kilku narzqdéw okreslonych w § 25 ust. 3, ERGO Hestia wyptaci
Ubezpieczonemu $wiadczenie rowne sumie kwot okreslonych w ust. 1, z zastrzezeniem ust. 3 i 4.”

10) & 36 ust. 3 pkt 2) OWU otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»objecie odpowiedzialnoscig ERGO Hestii wystgpienia powaznego zachorowania matzonka w zakresie
podstawowym, rozszerzonym lub maksymalnym,”

11) § 38 ust. 7 pkt 15) OWU ulega wykresleniu w catosci.
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12) § 38 ust. 7 pkt 17) OWU otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»marskosci wgtroby, przewlektego zapalenia wqtroby, przewlektego zapalenia wgtroby typu B lub C,
choroby alkoholowej wgtroby - w przypadku schytkowej niewydolnosci wqtroby;”

13) § 39 ust. 2 pkt 9) OWU ulega wykresleniu w catosci.
14) § 39 OWU uzupetnia sie o ustep 4 w brzmieniu:

»4. ERGO Hestia nie wyptaci rowniez Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu zdarzen dotyczgcych
nieszczesliwych wypadkéw, poza przypadkami okreslonymi w ust. 2, jezeli zdarzenie
nastgpi w wyniku normalnego nastepstwa: zaburzen psychicznych lub choréb wynikajgcych
z uzaleznienia od $srodkéw psychoaktywnych (w tym alkoholu) lub ich uzycia.”

15) § 40 ust. 2 OWU ulega wykresleniu w catosci.
16) § 40 ust. 5 OWU otrzymuje nastepujgce brzmienie:

W ramach zakresu rozszerzonego leczenia szpitalnego Ubezpieczonego, odpowiedzialnosciq
ERGO Hestii objete sq $wiadczenia wymienione w § 41 ust. 1 - 2 oraz 4 - 5.”

17) § 40 ust. 7 OWU otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»,W odniesieniu do matzonka obejmowanego ochrong w ramach zakresu podstawowego,
odpowiedzialnoscig ERGO Hestii objete sq $wiadczenia wymienione w § 44 ust. 1 - 2 a w przypadku
zakresu rozszerzonego odpowiedzialnoscig ERGO Hestii objete sq $wiadczenia wymienione

w8 44ust.1-2o0raz4-5"

18) § 41 ust. 1 OWU otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»Jezeli leczenie szpitalne Ubezpieczonego byto spowodowane nieszczesliwym wypadkiem, za kazdy
dzien leczenia szpitalnego w okresie pierwszych 14 dni, ERGO Hestia wyptaca Ubezpieczonemu
Swiadczenie w wysokos$ci wskazanej w umowie ubezpieczenia, jezeli leczenie szpitalne
Ubezpieczonego trwato nieprzerwanie dtuzej niz 4 petne dni kalendarzowe (lub inng ilo$¢ dni
wskazang w umowie ubezpieczenia) i leczenie szpitalne rozpoczeto sie w okresie odpowiedzialnosci
ERGO Hestii.”

19) § 41 ust. 2 OWU otrzymuje nastepujgce brzmienie:

,»Z2a kazdy dzien leczenia szpitalnego Ubezpieczonego z powodu nieszczesliwego wypadku,
przypadajacy po 14 dniu tego leczenia szpitalnego, ERGO Hestia wyptaca Ubezpieczonemu
$wiadczenie w wysokoéci wskazanej w umowie ubezpieczenia. Swiadczenie to nalezne jest réwniez
za kazdy dzien leczenia szpitalnego Ubezpieczonego w szpitalu, niespowodowany nieszczesliwym
wypadkiem, o ile tego rodzaju leczenie szpitalne nie jest wytqgczone z odpowiedzialnosci ERGO Hestii
oraz jezeli leczenie szpitalne Ubezpieczonego trwato nieprzerwanie dtuzej niz 4 petne dni
kalendarzowe (lub innq ilos¢ dni wskazang w umowie ubezpieczenia) i leczenie szpitalne rozpoczeto
sie w okresie odpowiedzialnosci ERGO Hestii.”

20) § 41 ust. 3 OWU ulega wykresleniu w catosci.
21) § 41 ust. 4 OWU otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»Jezeli w okresie leczenia szpitalnego, o ktérym mowa w ust. 1 lub 2, Ubezpieczony przebywat

na OIOM, ERGO Hestia wyptaca Ubezpieczonemu za kazdy dzien leczenia szpitalnego na OIOM
dodatkowo $wiadczenie w wysokosci wskazanej w umowie ubezpieczenia. Swiadczenie dodatkowe
moze by¢ wyptacone maksymalnie za 14 dni z tytutu jednego leczenia szpitalnego. W przypadku
leczenia na OIOM, ktére rozpoczeto sie w okresie odpowiedzialnosci ERGO Hestii, a zakonczyto po
zakoniczeniu ochrony, ERGO Hestia wyptaci $wiadczenie dodatkowe takze za okres po zakonczeniu
ochrony, maksymalnie za 14 dni leczenia. Swiadczenie dodatkowe z tytutu leczenia na OIOM
przystuguje pod warunkiem i wytgcznie za okres, za ktéry nalezne jest jednocze$nie Swiadczenie

z tytutu leczenia szpitalnego Ubezpieczonego.”

22) § 41 ust. 6 OWU otrzymuje nastepujgce brzmienie:

W przypadku, gdy po zakonczeniu leczenia szpitalnego, Ubezpieczony rozpoczqt dalsze catodobowe
leczenie na szpitalnym oddziale rehabilitacyjnym, w szpitalu rehabilitacyjnym lub w osrodku
rehabilitacyjnym bedqce kontynuacjg wczesniejszego leczenia (nie p6zniej niz w okresie 30 dni od
daty zakonczenia leczenia), ERGO Hestia wyptaca Ubezpieczonemu za kazdy dzien takiego leczenia,
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dodatkowe $wiadczenie w wysokosci wskazanej w umowie ubezpieczenia. Swiadczenie dodatkowe
moze by¢ wyptacone maksymalnie dwa razy w roku polisowym, maksymalnie tgcznie za okres 45 dni.
W przypadku leczenia, ktoére rozpoczeto sie w okresie odpowiedzialnosci ERGO Hestii, a zakonczyto

sie po zakonczeniu ochrony lub w przypadku kontynuowania ubezpieczenia - w kolejnym roku
polisowym, ERGO Hestia wyptaci nalezne $wiadczenie za takie leczenie za okres tego leczenia,
maksymalnie za 45 dni leczenia.”

23) § 42 ust. 5 OWU otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»Swiadczenie z tytutu leczenia szpitalnego Ubezpieczonego, o ktérym mowa w § 41 ust. 12, moze
by¢ wyptacone maksymalnie za 90 dni leczenia szpitalnego za kazdy rok polisowy. W przypadku
leczenia szpitalnego, ktére rozpoczeto sie w okresie odpowiedzialnosci ERGO Hestii, a zakonczyto

sie po zakonczeniu ochrony lub w przypadku kontynuowania ubezpieczenia - w kolejnym roku
polisowym, ERGO Hestia wyptaci nalezne $wiadczenie za leczenie szpitalne za caty okres leczenia
szpitalnego, maksymalnie za 90 dni leczenia szpitalnego. Niezaleznie od uprawnienia do $wiadczenia
za leczenie szpitalne kontynuowane w kolejnym roku polisowym, Ubezpieczonemu przystuguje

w takim roku polisowym takze $wiadczenie za leczenie szpitalne, na zasadach okreslonych

w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia.”

24) § 44 ust. 1 OWU otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»Jezeli leczenie szpitalne matzonka byto spowodowane nieszczesliwym wypadkiem, za kazdy
dzien leczenia szpitalnego, w okresie pierwszych 14 dni, ERGO Hestia wyptaca Ubezpieczonemu
$wiadczenie w wysokos$ci wskazanej w umowie ubezpieczenia, jezeli leczenie szpitalne matzonka
trwato nieprzerwanie dtuzej niz 4 petne dni kalendarzowe (lub 3 petne dni kalendarzowe o ile
zostato to przewidziane w umowie ubezpieczenia) i leczenie szpitalne rozpoczeto sie w okresie
odpowiedzialnosci ERGO Hestii.”

25) § 44 ust. 2 OWU otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»Za kazdy dzien leczenia szpitalnego matzonka z powodu nieszczesliwego wypadku, przypadajgcy po
14 dniu tego leczenia szpitalnego, ERGO Hestia wyptaca Ubezpieczonemu $wiadczenie w wysokosci
wskazanej w umowie ubezpieczenia. Swiadczenie to nalezne jest réwniez za kazdy dzien leczenia
szpitalnego matzonka w szpitalu niespowodowany nieszczesliwym wypadkiem, o ile tego rodzaju
leczenie szpitalne nie jest wytgczone z odpowiedzialnosci ERGO Hestii oraz jezeli leczenie szpitalne
matzonka trwato nieprzerwanie dtuzej niz 4 petne dni kalendarzowe (lub 3 petne dni kalendarzowe

o ile zostato to przewidziane w umowie ubezpieczenia) i leczenie szpitalne rozpoczeto sie w okresie
odpowiedzialnosci ERGO Hestii.”

26) § 44 ust. 3 OWU ulega wykresleniu w catosci.
27) § 44 ust. 4 OWU otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»Jezeli w okresie leczenia szpitalnego matzonka, o ktérym mowa w ust. 1 lub 2, matzonek przebywat
na OIOM, ERGO Hestia wyptaca Ubezpieczonemu za kazdy dzien leczenia szpitalnego matzonka

na OIOM dodatkowo $wiadczenie w wysokosci wskazanej w umowie ubezpieczenia. Swiadczenie
dodatkowe moze by¢ wyptacone maksymalnie za 14 dni z tytutu jednego leczenia szpitalnego.

W przypadku leczenia na OIOM, ktére rozpoczeto sie w okresie odpowiedzialnosci ERGO Hestii,

a zakonczyto po zakonczeniu ochrony, ERGO Hestia wyptaci $wiadczenie dodatkowe takze za okres
po zakonczeniu ochrony, maksymalnie za okres 14 dni. Swiadczenie dodatkowe z tytutu leczenia

na OIOM przystuguje pod warunkiem i wytqcznie za okres, za ktéry nalezne jest jednoczesnie
Swiadczenie z tytutu leczenia szpitalnego matzonka.”

28) § 45 ust. 5 OWU otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»Swiadczenie z tytutu leczenia szpitalnego matzonka, o ktérym mowa w § 44 ust. 1i 2, moze by¢
wyptacone maksymalnie za 90 dni leczenia szpitalnego za kazdy rok polisowy. W przypadku leczenia
szpitalnego, ktore rozpoczeto sie w okresie odpowiedzialnosci ERGO Hestii, a zakonczyto sie po
zakonczeniu ochrony lub w przypadku kontynuowania ubezpieczenia - w kolejnym roku polisowym,
ERGO Hestia wyptaci nalezne $wiadczenie za leczenie szpitalne za caty okres leczenia szpitalnego,
maksymalnie za 90 dni leczenia szpitalnego. Niezaleznie od uprawnienia do $wiadczenia za leczenie
szpitalne kontynuowane w kolejnym roku polisowym, matzonkowi przystuguje w takim roku
polisowym takze $wiadczenie za leczenie szpitalne, na zasadach okreélonych w niniejszych Ogélnych
Warunkach Ubezpieczenia.”
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29) § 46 ust. 2 OWU otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»Swiadczenie z tytutu leczenia szpitalnego dziecka przystuguje Ubezpieczonemu, jezeli leczenie
szpitalne dziecka trwato nieprzerwanie dtuzej niz 6 petnych dni kalendarzowych, o ile leczenie
szpitalne rozpoczeto sie w okresie odpowiedzialnosci ERGO Hestii. Dzien, w ktérym rozpoczyna sie
leczenie szpitalne uznaje sie za pierwszy petny dzien kalendarzowy leczenia szpitalnego, bez wzgledu
na godzine przyjecia do szpitala. Do okresu leczenia szpitalnego nie zalicza sie dni przerwy w leczeniu
szpitalnym na skutek udzielenia przepustki.”

30) § 48 ust. 1 pkt 3) OWU ulega wykresleniu w catosci.
31) § 48 OWU uzupetnia sie o ustepy 5 - 6 w brzmieniu:

»5. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu leczenia szpitalnego Ubezpieczonego, leczenia
szpitalnego matzonka lub leczenia szpitalnego dziecka, jezeli leczenie to odbyto sie: w szpitalu
rehabilitacyjnym, szpitalnym oddziale rehabilitacyjnym, oddziale dziennego pobytu, w domu
opieki, domu pomocy spotecznej, osrodku dla psychicznie chorych, hospicjum onkologicznym,
o$rodku leczenia uzaleznien lekowych, osrodku leczenia uzaleznien narkotykowych, osrodku
leczenia uzaleznien alkoholowych, osrodku rekonwalescencyjnym, osrodku rehabilitacyjnym,
o$rodku sanatoryjnym, osrodku wypoczynkowym oraz jezeli leczenie odbyto sie w trybie domowej
opieki pielegniarskiej.

6. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu leczenia szpitalnego Ubezpieczonego, leczenia
szpitalnego matzonka lub leczenia szpitalnego dziecka, jezeli w karcie leczenia szpitalnego - jako
rozpoznana choroba zasadnicza, choroba wspétistniejgca lub powiktanie - wskazane zostaty przez
lekarza prowadzgcego:

1) zespot nabytego niedoboru odpornosci (AIDS) lub zarazenia wirusem HIV i pochodnymi,
choroba weneryczna, bqdz umyslne uszkodzenie ciata,

2) zaburzenie psychiczne lub choroba wynikajgca z uzaleznienia od srodkéw psychoaktywnych
(w tym alkoholu) lub ich uzycia, uposledzenia umystowego.”

32) § 52 ust. 1 pkt 3) OWU ulega wykresleniu w catosci.
33) § 52 OWU uzupetnia sie o ustep 13 w brzmieniu:

,»13. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu operacji chirurgicznej, jezeli w trakcie leczenia
szpitalnego - jako rozpoznana choroba zasadnicza, choroba wspétistniejgca lub powiktanie -
wskazane zostaty przez lekarza prowadzgcego:

1) zespot nabytego niedoboru odpornosci (AIDS) lub zarazenia wirusem HIV i pochodnymi,

2) zaburzenie psychiczne lub choroba wynikajgca z uzaleznienia od srodkéw psychoaktywnych
(w tym alkoholu) lub ich uzycia.”

34) § 53 ust. 5 OWU otrzymuje nastepujqgce brzmienie:

»Swiadczenie z tytutu czasowej niezdolnoéci do pracy Ubezpieczonego, moze by¢ wyptacone
maksymalnie za 150 dni czasowej niezdolnosci do pracy za kazdy rok polisowy. W przypadku
czasowej niezdolnosci do pracy, ktéra rozpoczeta sie w okresie odpowiedzialnosci ERGO Hestii,

a zakonczyta sie po zakonczeniu ochrony lub w przypadku kontynuowania ubezpieczenia -

w kolejnym roku polisowym, ERGO Hestia wyptaci nalezne $wiadczenie za czasowq niezdolno$¢ do
pracy za okres niezdolnosci, maksymalnie za 150 dni. Niezaleznie od uprawnienia do $wiadczenia
za czasowq niezdolno$¢ do pracy kontynuowang w kolejnym roku polisowym, Ubezpieczonemu
przystuguje w takim roku polisowym takze $wiadczenie za czasowq niezdolnos¢ do pracy,

na zasadach okreslonych w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia.”

35) § 53 ust. 7 pkt 8) OWU ulega wykresleniu w catosci.
36) § 53 ust. 7 pkt 9) OWU ulega wykresleniu w catosci.
37) § 53 OWU uzupetnia sie o ustep 8 w brzmieniu:

,»8. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy
Ubezpieczonego, jezeli w dokumentacji medycznej jako powdd tej niezdolnosci wskazane zostaty
przez lekarza:

1) zespot nabytego niedoboru odpornosci (AIDS) lub zarazenia wirusem HIV i pochodnymi,
choroba weneryczna,
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2) zaburzenie psychiczne lub choroba wynikajgca z uzaleznienia od $rodkéw psychoaktywnych
(w tym alkoholu) lub ich uzycia.”

38) § 73 OWU uzupetnia sie o ustepy 4 - 7 w brzmieniu:

»4. Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej ERGO Hestii zamieszczane jest na stronie
internetowej ERGO Hestii: www.ergohestia.pl.

5. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego a roszczen
mozna dochodzi¢ przed sgdem wedtug wtasciwosci ogélnej, albo przed sqdem wtasciwym
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, lub innej osoby
uprawnionej z umowy ubezpieczenia. Powédztwo mozna wytoczy¢ réwniez wedtug przepiséw
o wtasciwosci ogoélnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

6. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub
innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobgq fizyczng, a ERGO Hestig mogq by¢
rozpoznane w drodze pozasqdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym -

Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktory jest podmiotem uprawnionym do
prowadzenia pozasgdowych postepowan w $wietle przepiséw ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

7. W zwiqzku z faktem, Ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie mogq stuzy¢
do rozliczen transakcji objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi
lub wynikajgcymi z prawa polskiego (dalej: ,,Sankcje”), w tym Sankcjami przyjetymi przez
Unie Europejskq, Organizacje Narodéw Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone Ameryki,
ERGO Hestia nie bedzie uznana za udzielajgcq ochrony ubezpieczeniowej oraz nie bedzie
zobowigzana do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub
udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowq - w zakresie, w jakim
udzielenie ochrony ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci w zwigzku
z ochrong ubezpieczeniowq mogtyby skutkowa¢ naruszeniem jakichkolwiek wyzej wskazanych
Sankgcji - o ile zastosowanie sie do takich Sankcji nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa
majgcymi zastosowanie do ERGO Hestii.”

39) § 74 OWU otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»1. Ubezpieczajqcy, ubezpieczony, beneficjent lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, a takze
poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej (Klient) mogq wnies¢ reklamacje dotyczgce ustug
Swiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz Agenta wytqcznego
ERGO Hestii, to jest dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozyé w nastepujqcy sposoéb:
a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107, 58 555 55 55;

c) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA,
ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen na
Zycie ERGO Hestia SA.

2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjnqg powotang w tym celu przez
Zarzqgd ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na
pisémie lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji albo pocztq elektroniczng - na
whniosek osoby zgtaszajqcej reklamacje.

4) W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana
w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznoéci przedtuzenia terminu do udzielenia
odpowiedzi na reklamacje Klient zostanie poinformowany w 30-dniowym terminie.
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5) W niestandardowych sprawach Klient moze zwréci¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii
poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Klient moze wystqpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego
www.rf.gov.pl.

3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest Agenta, ktdry
dziata w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym
z udzielang ochrong ubezpieczeniowq.

1) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielanq ochrong ubezpieczeniowq nalezy
sktada¢ bezposrednio Agentowi, ktory swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen.
Reklamacje rozpatrywane sq bezposrednio przez tego Agenta. W przypadku wptywu
takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze reklamacje niezwtocznie Agentowi,
informujgc o tym jednoczesnie Klienta wystepujgcego z reklamacjq.”

40) § 75 OWU ulega wykresleniu w catosci.

2. Postanowienia zawarte w niniejszym Aneksie obowiqzujg i majg zastosowanie do uméw grupowego
ubezpieczenia na zycie Hestia Rodzina, zawieranych od dnia 1 pazdziernika 2019 roku.
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ERGO
HESTIA

ERRATA

Niniejszq Erratg wprowadza sie nastepujgce zmiany w tresci Ogolnych Warunkow
Grupowego Ubezpieczenia na Zycie Pracownikow i Ich Rodzin Hestia Rodzina KOD: HR 01/15
Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA z siedzibg w Sopocie:

§1
Zmienia sie dotychczasowq definicje partnera na nastepujqcq:

Partner - osoba wskazana przez pracownika jako osoba z nim niespokrewniona, pozostajqca
z pracownikiem w nieformalnym zwiqgzku, prowadzqgca z pracownikiem wspoélne
gospodarstwo domowe, ktora w dniu sktadania stosownych oswiadczen o zwigzku
partnerskim, a takze w dniu zajscia zdarzenia objetego ochrong w ramach umowy
ubezpieczenia, nie pozostaje w zwigzku matzenskim z osobgq trzecig. W jednym czasie
ochrong moze by¢ objety tylko jeden partner pracownika.

§2
Niniejsza Errata zostata zatwierdzona Uchwatq Zarzqdu Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA nr WS 32/2017 z dnia 20 pazdziernika 2017 roku.

Piotr Maria S\ivvicki Matgorzata Makulska

rezes Zarzqdu Wiceprezes %

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA, 81-731 Sopot, Hestii 1. KRS 0000024807, VIII Wydziat Gospodarczy KRS Sqdu Www.ergohestia.pl
Rejonowego Gdansk-Potnoc w Gdansku. NIP 585-12-45-589. Kapitat zaktadowy, optacony w catosci: 64 000 000 zt.



